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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE

DISENO, ORGANIZACION Y EJECUCION DEL PROGRAMA DE DE FOMENTO DE LA
INNOVACION PARA LOS PROYECTOS E INICIATIVAS EMPRESARIALES DE LAS
CONVOCATORIAS DE LA INCUBADORA DE ALTA TECNOLOGIA IAT TALAVERA
TECNOLOGICA EN EL MARCO DEL PROYECTO “INCUBADORAS DE ALTA
TECNOLOGIA PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACION Y LA TRANSFERENCIA DE
LA TECNOLOGIA A LAS MICROPYMES COFINANCIADO EN UN 80 % POR EL
FEDER, DENTRO DEL PROGRAMA OPERATIVO PLURIRREGIONAL 2014-2020
DENTRO DEL EJE 3 : MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES, OBJETIVO
TEMATICO 3 MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS, Y LA PRIORIDAD DE INVERSION 3* FOMENTO DEL ESPIiRITU
EMPRESARIAL, EN PARTICULAR, FACILITANDO LA EXPLOTACION ECONOMICA
DE NUEVAS IDEAS, Y PROMOVIENDO LA CREACION DE NUEVAS EMPRESAS,
TAMBIEN MEDIANTE VIVEROS”.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente Pliego es establecer las prescripciones de orden técnico
de obligado cumplimiento para las partes del contrato de servicios de disefio ,
organizacion y ejecucion del programa de fomento de la innovacion para los
proyectos e iniciativas empresariales de las convocatorias de la incubadora de
alta tecnologia IAT TALAVERA TECNOLOGICA.

La prestacién de estos servicios deben ir encaminados a la consecucién de los
siguientes objetivos del proyecto:

+ Fomentar el proceso de descubrimiento emprendedor en el area de
influencia de la IAT TALAVERA TECNOLOGICA

« Promover que las ideas innovadoras de la regién puedan convertirse en
productos y servicios que generen actividad y empleo para contribuir al
desarrollo sostenible del territorio.

« Contribuir a la modernizacién, sostenibilidad y transformacién digital del
tejido productivo de las empresas de la region.

« Favorecer la consolidacion de un ecosistema de innovacién vy
transferencia de tecnologia en torno a las personas y organismos que
intervienen en la generacién, transmisién, transformacion,
aprovechamiento y difusiéon del conocimiento, del sistema Ciencia,
Tecnologia y Empresa.

2. ANTECEDENTES
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IAT Talavera Tecnoldgica es una iniciativa promovida por el Ayuntamiento de
Talavera de la Reina para el fomento de la innovacién y la transferencia de
tecnologia a las micropymes para contribuir y apoyar la modernizacién y
sostenibilidad del tejido productivo de la region.

Pertenecemos a la red de Incubadoras de alta Tecnologia para el fomento de la
innovacion y transferencia de la tecnologia a las micropymes promovida por
Fundacion INCYDE, cofinanciado en un 80% por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER) dentro del PO Plurirregional en el eje 3- Mejora de la
competitividad de las pequefias y medianas empresas.

Los objetivos que se persiguen con la creacién de esta incubadora son
fundamentalmente los siguientes:

* Descubrimiento emprendedor: Incrementar el emprendimiento y el
empleo generado desde la investigacién y la aplicacién de alta tecnologia
en sectores estratégicos.

+ Transferencia tecnolégica: Acercar las infraestructuras y conocimiento
cientifico y tecnolégico a los incubados para mejorar la competitividad a
través de la transformacién digital.

« Innovacion sostenible: Promover la incorporacién de la innovacion
sostenible a la actividad habitual de microempresas, fomentando la
igualdad de oportunidades.

* Tejido productivo : Perseguir la modernizacién del tejido productivo de
la region y promover la creacion de empresas con crecimiento
inteligente, sostenible e integrador.

+ Conocimiento Cientifico : Favorecer la constituciéon de alianzas del
conocimiento entre los agentes implicados en el desarrollo tecnoldgico y
empresarial.

+ Apoyo financiero e internacional: facilitando el acceso a fuentes
financieras e internacionalizacién para las micropymes inbubadas.

La incubadora esta dirigida a todas aquellas iniciativas emprendedoras de
caracter innovador con base tecnoldgica y a empresas de cualquier sector
estratégico con necesidades tecnoldgica para modernizar procesos.

La incubadora contempla lanzar periédicamente convocatorias para la
seleccién de iniciativas emprendedoras de caracter innovador y empresas con
necesidad de transformacién digital para hacerse mas competitivas.

Excmo. Ayuntamiento
Fundaciéon INCYDE de Talavera de la Reina
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La innovacion empresarial es clave para mejorar procesos, aumentar las ventas
y productividad, o cualquier otra variante que implique una mejora. Dada su
importancia, desde IAT TALAVERA TECNOLOGICA se estructura un programa
especifico de fomento de la innovacién que incorpora :

« Panel expositivo de caso de éxito

« Encuentros tecnoldgicos y Networking

» Inteligencia del dato

» Cloud computing

* Ciberseguridad

« Servicio de intermediacién de expertos tecnoldgicos
+ Antena de innovacién

+ Creacién y dinamizacién de un cluster

+ Vigilancia Tecnolégica

3. CONSIDERACIONES GENERALES

En este pliego se describen las caracteristicas técnicas que conforman el objeto
del contrato y que el adjudicatario deberd prestar. Los ofertantes deberan
disefar, desarrollar, valorar y presentar sus propuestas teniendo en cuenta lo
descrito en el presente pliego de prescripciones técnicas.

La contratacion tiene por objetivo dar soporte al Ayuntamiento de Talavera de
la Reina para la realizacién de las distintas actividades y servicios necesarios
para dinamizar la Incubadora de Alta Tecnologia IAT TALAVERA TECNOLOGICA
gue estara ubicada en las antiguas Escuelas del Prado de la Avda de Pio XII de
Talavera de la Reina. La presente contratacién soporta, en su vigencia inicial, la
realizacién de los servicios que a continuacién seran identificados y que se
ejecutardn en el marco de las convocatorias que tiene prevista lanzar la
incubadora y a través de un programa de caracter abierto dirigido tanto a los
proyectos incubados como a otras iniciativas empresariales vinculadas a los
iniciativas de base tecnoldgica de la IAT TALAVERA TECNOLOGICA.

El servicio se realizara bajo la supervisién de IAT TALAVERA TECNOLOGICA.
Se podran establecer reuniones de seguimiento periédicamente o cuando por

motivos de la actividad IAT TALAVERA TECNOLOGICA lo requiera, para
establecer las prioridades de la programacién, ejes que trabajar, etc.

4. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS Y REQUISITOS MiNIMOS

Las actuaciones a desarrollar por el adjudicatario hasta el 31 de Diciembre de
2023 dentro del proyecto Incubadora de Alta Tecnologia IAT TALAVERA
TECNOLOGICA se describen a continuacion:
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Los servicios de incubacién que debe impartir/organizar el contratista a los
proyectos e iniciativas empresariales estableciéndose un nimero de horas de
servicios presenciales u online en el desarrollo de estos programas que se
establece a continuacion:

+ N2 de actuaciones: niUmero de actuaciones de cada actividad a ejecutar
en el contrato.

+ Duracién (horas): nimero de horas por cada actuacion prevista.

« Total horas: niumero de horas totales del servicio

Panel expositivo de caso de éxito (Inteligencia del dato + Cloud + Ciberseguridad) 3| 5 15

Encuentros tecnologicos y networking 5| 2] 10

Intermediacion expertos tecnologicos (grupos de investigacion/ centros tech/
lempresas tech/ visitas a centreso de referencia) 1 50 50

Inteligencia del Dato (20 horas asesoramiento grupaly 42h bolsa de horas de
lasesoramiento individual) 1 62 62

Cloud Computing (20 horas asesoramiento grupal y 42h bolsa de horas de
lasesoramiento individual) 1 62 62

Ciberseguridad (20 horas asesoramiento grupal y 42h bolsa de horas de

lasesoramiento individual) 1 62 62

lAntena de innovacion 1 500 500

Dinamizacion de Cluster: Creacion de Cluster. Dinamizacion a través de plataforma

colaborativa, reuniones presenciales y virtuales 1 120 120
igilancia Tecnoldgica 1 120 120

TOTAL 1001

4.1. PROGRAMA DE FOMENTO DE LA INNOVACION

Este programa esta disefiado para favorecer el desarrollo tecnolégico de las
ideas innovadoras de los proyectos empresariales participantes en la
incubadora:

1. Organizacion de un panel tecnoléogico de casos de éxito: Se
realizaran 3 paneles expositivos de casos de éxito en los cuales
empresas de los diferentes sectores (inteligencia del dato, cloud y
ciberseguridad), que han dado el salto a la alta competitividad o a
nuevos mercados (0 ambos) a partir de la innovaciéon en organizacion,
proceso o productos expondran su caso, incidiendo en el proceso de
gestién del cambio, profesional y personal. Los paneles seran la base de
una sesion de trabajo en la cual se realizard un intercambio de opiniones
y networking entre las empresas del panel, personas expertas y
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tecndlogas, empresas y personas emprendedoras asistentes y agentes
de interés.

Se realizara una réplica online de los paneles a la cual se podra acceder
desde la plataforma, amplificando su efecto temporal y geografico.

. Encuentros tecnolégicos y actuaciones networking entre agentes

implicados, a través de mesas redondas, talleres y otras acciones de
promocién de la innovacién y la digitalizacion de los procesos,
inteligencia del dato y ciberseguridad.

. Intermediacion expertos tecnolégicos: Se realizardn encuentros con:

grupos de investigacion, centros tec, empresas tech, visitas a centros de
referencia y otras actividades similares.

Inteligencia del dato:Se realizardn asesoramientos grupales de 20
horas de duracién en la tematica de inteligencia del dato, ademas de una
bolsa de 42 horas que complemente este asesoramiento grupal para las
empresas individuales.

. Cloud computing:Se realizaran asesoramientos grupales de 20 horas de

duracién en la tematica de cloud computing, ademds de una bolsa de 42
horas que complemente este asesoramiento grupal para las empresas
individuales.

. Ciberseguridad: Se realizaran asesoramientos grupales de 20 horas de

duracién en la tematica de ciberseguridad, ademas de una bolsa de 42
horas que complemente este asesoramiento grupal para las empresas
individuales.

Antena de innovacién: apoyo al emprendimiento tecnolégico y cuyas
funciones son centralizar las acciones de informacién y asesoramiento a
empresas Yy proyectos ad-hoc: financiacién, internacionalizacién,
tecnologias, constitucién de empresa, contabilidad y finanzas, estrategia
y mercado, networking, etc.

. Dinamizacion de Claster: Creacion de Cluster, dinamizacién a través de

plataforma colaborativa, reuniones presenciales y virtuales: Apoyo en la
creacion y coordinacién del Cluster de forma presencial y virtual. Ademas
se diseflard una herramienta virtual de apoyo a los incubados en sus
procesos de aceleracién y consolidacién, ademas de ser la plataforma
operativa del Cluster de IAT, de ser el punto de interaccién e informacién
virtual de empresas y entidades colaboradoras, de favorecer el
networking virtual, de integrar foros online, de ser un espacio
matchmaking, etc. Se nutrira con la informacién que se vaya generando
en la IAT y sus programas (servicios de financiacién, ayudas, programas
de internacionalizacién, etc)
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9. Vigilancia Tecnoldgica: Servicio de apoyo al emprendimiento vy

empresas basado en la deteccién de soluciones de interés, casos de
éxitos, demandas convergentes con los intereses de la regién,
constituyendo asi el ndcleo informativo de la plataforma y de las distintas
acciones contenidas en el programa.

4.2. COMPROMISOS DEL CONTRATISTA

El adjudicatario debera prestar como minimo los siguientes servicios:

Disefio de un plan de trabajo, definiendo el nimero de actuaciones y el
ndmero de actividades por actuacién que incorporan en el programa , asi
como el nimero horas dispuestas para cada actuacion. Se tendra el
cuenta el cuadro de actividades reflejado en el apartado 4.

Soporte integral de la actividad incluyendo, si es el caso y dependiendo
de la actividad, lo siguiente:

Prevision de medios técnicos y humanos necesarios.
Organizacién de reuniones, seminarios, entre otros.
Comunicacién a los interesados.

Generacion de documentacién necesaria

Puesta en marcha de sistemas y aplicaciones

Informar a los organizadores de forma continua durante su
ejecucion.

v Coordinacién con los organizadores y soporte a éstos.

AN U U U NN

Indicadores a alcanzar

El adjudicatario del servicio se compromete a trabajar con la direccién de la
incubadora en perseguir los siguientes indicadores de participacién en la
incubadora:
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IAuténomos y/o empresas (ya constituidas) independientemente de
C001 |Numero de empresas que reciben apoyo 40 su formula juridica que participen de alguno de los programas de
lapoyo descritos

IAuténomos y/o empresas diferentes (ya constituidas) que reciban
Numero de empresas que reciben 8 lapoyo en forma de asistencia financiera directa no rembolsable.
subvenciones Este programa se podra articular a través de las ayudas a empresas
que el ayuntamiento impulse u otro organismo publico.

€002

IAuténomos y/o empresas (ya constituidas) independientemente de
su formula juridica que participen de alguno de los programas de
apoyo descritos. Por ejemplo auténomos/empresas beneficiarias de
la ayuda que no implique transferencia financiera directa como son
la orientacion, asesoramiento, incubadoras de empresas, etc.

Numero de empresas que reciben ayuda 32

coo4 no financiera

IAuténomos y/o empresas (ya constituidas) independientemente de

Numero de empresas beneficiarias de la su formula juridica que participen de alguno de los programas de
C005 |ayuda (empresas creadas que reciben 3 incubacion. Por ejemplo niumero de empresas/auténomos que
apoyo) reciben ayuda financiera o de apoyo (consultas, asesoramiento,
etc.)

Incremento en el empleo de los Auténomos o empresas (ya
constituidas) independientemente de su férmula juridica que
participen de alguno de los programas de apoyo descritos.

/Aumento de empleo en las empresas 4

Coos subvencionadas

IAuténomos o empresas (ya constituidas) independientemente de su
formula juridica impactadas por alguna accidn de divulgacion
(entrevista, participacion en foros, jornadas, mailing, boletin
electronico, etc).

Empresas impactadas por actuaciones de
E020 ibilizacion, di izacion y 500
concienciacién

4.3 METODOS MATERIALES Y HUMANOS

4.3.1 Personal del servicio

Dado que es uno de los elementos basico que determinan la calidad del
proyecto, la empresa adjudicataria deberd garantizar la profesionalidad del
equipo, asi como un numero suficiente para el desarrollo de la asistencia
técnica. El personal técnico asignado a este proyecto por parte de la empresa
adjudicataria debera conocer la reglamentacion y normativa nacional y
europea sobre fondos europeos en los relativo a contrataciéon publica, medio
ambiente, igualdad de oportunidad y no discriminacién, elegibilidad de gastos,
informacién y publicidad, y otras materias necesarias para cumplir la
legislacién vigente, asi como conocimientos y experiencia en el campo del
desarrollo proyectos financiados por FEDER.

Partiendo de estos requisitos se establece que el adjudicatario se compromete
a contar como minimo con el siguiente equipo técnico para el cumplimiento del
contrato:

« 1 Coordinador/a con el siguiente perfil minimo.

Titulacién universitaria superior o equivalente.
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Formacién en direcciéon y gestion de proyectos analogos al objeto de
contratacién acreditada mediante la presentaciéon de certificados. o
Experiencia acreditada de mas de 5 afos en disefio, gestion e
implementaciéon de proyectos publicos y/o privados analogos al objeto
de contratacion.

En los Ultimos 5 afios haber participado en la gestién como minimo de 2
proyectos cofinanciados por la Unién Europea relacionados con una o
varias de las siguientes tematicas: incubacién, aceleracién vy
asesoramiento empresarial.

« 2 Técnico/técnica.

Titulacién universitaria superior o equivalente.

Experiencia acreditada de mas de 5 afios en asistencias técnica para la
administraciéon publica incluyendo el haber coordinado proyectos con
cofinanciacién europea analogos al objeto de contratacién.

En los Ultimos 5 afios haber participado en la gestion como minimo de 2
proyectos cofinanciados por la Unién Europea relacionados con una o
varias de las siguientes tematicas: incubacién, aceleracién vy
asesoramiento empresarial.

4.3.2. Medios materiales.

La empresa adjudicataria aportara todo el material fungible e informatico
necesario para el desarrollo de los servicios descritos en este Pliego de
prescripciones técnicas.

4.4. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario sera el responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados. Sera obligacién
especifica del adjudicatario la preparacion de la documentacién justificativa
necesaria que demuestre que las acciones propuestas en la oferta técnica y el
pliego de prescripciones técnicas han sido efectivamente realizadas. Para ello
la empresa adjudicataria estara obligada a presentar junto con cada factura la
siguiente documentacion al Ayuntamiento:

« Informes con especificacion de todas las acciones realizadas en el marco
de este contrato, integrando las especificidades propias para la
justificacion del programa (indicadores, nimero de actuaciones, nimero
de horas).

» Copia de las actas de todas las reuniones celebradas.

+ Ejemplares en formato papel o electrénico de todos los productos vy
materiales generados por la asistencia técnica.

+ Otros documentos probatorios del trabajo realizado.

Excmo. Ayuntamiento
Fundaciéon INCYDE de Talavera de la Reina
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« Organizacién y dinamizacién de 5 reuniones durante el desarrollo del
proyecto para realizar el sequimiento de la ejecucién del proyecto con las
partes interesadas

« El adjudicatario prestara servicio de atencién a los usuarios de la IAT de
forma presencial un minimo de 5 horas semanales en el espacio que
designe el Ayto. Talavera.

4.5.RELACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO Y LA ENTIDAD
ADJUDICADORA

El adjudicatario designara un interlocutor/a, entre el personal minimo exigido y
a disposicién de este contrato que pueda responder con agilidad a las
demandas del Ayuntamiento respecto a este contrato. Este interlocutor/a
tendra las siguientes funciones:

* Mantener reuniones de seguimiento del programa. La frecuencia de las
reuniones vendra determinada por la ejecucién de los trabajos y posibles
incidencias.

* Resolver cualquier incidencia en la ejecucién del contrato que sea
imputable al adjudicatario.

* Informar de cualquier incidencia que sea ajena al adjudicatario y que
incida en la ejecucion del contrato, de manera que pueda ser resuelta por
el Ayuntamiento.

+ Realizar informes de seguimiento de ejecucién del contrato.

5. CALENDARIO PREVISTO DE REALIZACION

La realizacién de todas las actividades requeridas seran desde la adjudicacion
hasta el 31 de diciembre del 2023.

6. PRESUPUESTO DE ADJUDICACION

El presupuesto maximo de licitacién se establece en una cantidad de
102.000,00 £, IVA incluido, no admitiéndose ofertas que superen esta cifra.

El importe de la oferta presentada por la empresa adjudicataria para la
realizacién de estas actividades se facturara de la siguiente forma:

Mensualmente, la empresa adjudicataria tendra que presentar a IAT TALAVERA
TECNOLOGICA un informe justificativo de las acciones realizadas, sus items de
consecucién y toda la informacién pertinente seglin el presente pliego de

Excmo. Ayuntamiento
Fundaciéon INCYDE de Talavera de la Reina
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prescripciones técnicas de la adjudicacion hasta dicha fecha. Una vez
aceptado por TALAVERA TECNOLOGICA, la empresa adjudicataria podra
facturar el importe mensual del trabajo realmente ejecutado como pago a
cuenta de la liquidacion a la aprobacion del informe justificativo. Igualmente, la
factura deberd indicar que el servicio se encuadra dentro del proyecto
“Incubadora de Alta Tecnologia IAT Talavera Tecnoldgica para el Fomento de la
Innovacién y la Transferencia de la Tecnologia a las Micropymes cofinanciado
en un 80 % por el FEDER, dentro del programa operativo plurirregional 2014-
2020 dentro del eje 3 : Mejorar la Competitividad de las PYMES, Objetivo
Tematico 3 Mejorar la competitividad de las pequefas y medianas empresas, y
la prioridad de inversion 32 Fomento del espiritu empresarial, en particular,
facilitando la explotacion econémica de nuevas ideas, y promoviendo la
creacion de nuevas empresas, también mediante viveros” y con las
obligaciones de informacién y publicidad establecidas en el anexo XIl, seccién
2.2. del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de
17 de diciembre de 2013 establecidas en este pliego.

La empresa adjudicataria enviara las correspondientes facturas por los medios
oficiales de recepcion de facturas de IAT TALAVERA TECNOLOGICA del
Ayuntamiento de Talavera de la Reina . Los pago se realizard mediante
transferencia bancaria a treinta (30) dias naturales desde la recepcién de la
factura aprobada y verificada y una vez aprobados cada uno de los informes
justificativos, excepto la Ultima factura que serd pagada el dia 20 de diciembre.

7. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA DE INFORMACION Y
COMUNICACION

La empresa adjudicataria estard obligada a cumplir las obligaciones de
informacién y publicidad establecidas en el anexo XIl, seccién 2.2. del
Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de
diciembre de 2013, y, especialmente, las siguientes:

a) En los documentos de trabajo, asi como en los informes y en cualquier tipo
de soporte que se utilice en las actuaciones necesarias para el objeto del
contrato, aparecerd de forma visible y destacada el emblema de la UE,
haciendo referencia expresa a la Unién Europea y el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional.

b) En toda difusion publica o referencia a las actuaciones previstas en el
contrato, cualquiera que sea el medio elegido (folletos, carteles, etc...), se
deberan incluir de modo destacado los siguientes elementos: emblema de la
Unién Europea de conformidad con las normas gréaficas establecidas, asi como
la referencia a la Unién Europea y al Fondo Europeo de Desarrollo Regional,
incluyendo el lema “Una manera de hacer Europa”.

8. SUPERVISION DEL SERVICIO
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La ejecucién del contrato serd supervisada por el responsable del contrato
designado por el 6rgano de contratacion.
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