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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE

ACCIONES DE COMUNICACION DE LAS ACTIVIDADES DE LA INCUBADORA DE
ALTA TECNOLOGIA TALAVERA TECNOLOGICA EN EL MARCO DEL PROYECTO
“INCUBADORA DE ALTA TECNOLOGIA IAT TALAVERA TECNOLOGICA PARA EL
FOMENTO DE LA INNOVACION Y LA TRANSFERENCIA DE LA TECNOLOGIA A LAS
MICROPYMES COFINANCIADO EN UN 80 % POR EL FEDER, DENTRO DEL
PROGRAMA OPERATIVO PLURIRREGIONAL 2014-2020 DENTRO DEL EJE 3 :
MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES, OBJETIVO TEMATICO 3
MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS, Y
LA PRIORIDAD DE INVERSION 3* FOMENTO DEL ESPIiRITU EMPRESARIAL, EN
PARTICULAR, FACILITANDO LA EXPLOTACION ECONOMICA DE NUEVAS IDEAS,
Y PROMOVIENDO LA CREACION DE NUEVAS EMPRESAS, TAMBIEN MEDIANTE
VIVEROS”.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente Pliego es establecer las prescripciones de orden técnico
de obligado cumplimiento para las partes del contrato de servicio de las
acciones de comunicacién y publicidad para la difusién de las actividades de
publicidad de la Incubadora de Alta Tecnologia IAT Talavera Tecnoldgica .

2. ANTECEDENTES

IAT Talavera Tecnoldgica es una iniciativa promovida por el Ayuntamiento de
Talavera de la Reina para el fomento de la innovacién y la transferencia de
tecnologia a las micropymes para contribuir y apoyar la modernizaciéon vy
sostenibilidad del tejido productivo de la regién.

Pertenecemos a la red de Incubadoras de alta Tecnologia para el fomento de la
innovacion y transferencia de la tecnologia a las micropymes promovida por
Fundacion INCYDE, cofinanciado en un 80% por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER) dentro del PO Plurirregional en el eje 3- Mejora de la
competitividad de las pequefias y medianas empresas.

Los objetivos que se persiguen con la creaciéon de esta incubadora son
fundamentalmente los siguientes:
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* Descubrimiento emprendedor: Incrementar el emprendimiento y el
empleo generado desde la investigacién y la aplicacién de alta tecnologia
en sectores estratégicos.

+ Transferencia tecnolégica: Acercar las infraestructuras y conocimiento
cientifico y tecnolégico a los incubados para mejorar la competitividad a
través de la transformacién digital.

+ Innovacién sostenible: Promover la incorporacion de la innovacién
sostenible a la actividad habitual de microempresas, fomentando la
igualdad de oportunidades.

+ Tejido productivo : Perseguir la modernizacion del tejido productivo de
la region y promover la creacibn de empresas con crecimiento
inteligente, sostenible e integrador.

+ Conocimiento Cientifico : Favorecer la constitucién de alianzas del
conocimiento entre los agentes implicados en el desarrollo tecnolégico y
empresarial.

+ Apoyo financiero e internacional: facilitando el acceso a fuentes
financieras e internacionalizacién para las micropymes inbubadas.

La incubadora estd dirigida a todas aquellas iniciativas emprendedoras de
caracter innovador con base tecnoldgica y a empresas de cualquier sector
estratégico con necesidades tecnoldgica para modernizar procesos.

La incubadora contempla lanzar periédicamente convocatorias para la
seleccién de iniciativas emprendedoras de caracter innovador y empresas con
necesidad de transformacién digital para hacerse mas competitivas.

Actualmente se ha lanzado la primera convocatoria permanente para la
captacion de 10 proyectos empresariales que seran incubados en la
incubadora.

IAT TALAVERA TECNOLOGICA tiene interés en difundir todas las actividades que
se van a llevar a cabo en la incubadora para dar a conocer nuestro proyecto
entre las empresas de la comarca y de toda Castilla La Mancha y asi captar,
guiar y acompanfar a proyectos innovadores de base tecnolégica en el marco
del proyecto “incubadora de alta tecnologia IAT Talavera Tecnolégica para el
fomento de la innovacién y la transferencia de la tecnologia a las micropymes
cofinanciado en un 80 % por el feder, dentro del programa operativo
plurirregional 2014-2020 dentro del eje 3 : mejorar la competitividad de las
pymes, objetivo temdtico 3 mejorar la competitividad de las pequefas y
medianas empresas, y la prioridad de inversion 32 fomento del espiritu
empresarial, en particular, facilitando la explotacién econdémica de nuevas
ideas, y promoviendo la creacién de nuevas empresas, también mediante
viveros”.
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3. CONSIDERACIONES GENERALES

En este pliego se describen las caracteristicas técnicas que conforman el objeto
del contrato y que el adjudicatario debera prestar. Los ofertantes deberan
disefar, desarrollar, valorar y presentar sus propuestas teniendo en cuenta lo
descrito en el presente pliego de prescripciones técnicas.

El servicio se realizard bajo la supervisién de IAT TALAVERA TECNOLOGICA.

Se podran establecer reuniones de seguimiento periédicamente o cuando por
motivos de la actividad IAT TALAVERA TECNOLOGICA lo requiera, para
establecer las prioridades comunicativas, ejes que trabajar, etc.

Los desplazamientos para desarrollar las tareas objeto del servicio se
consideran incluidos en el precio del contrato.

4. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS Y REQUISITOS MINIMOS
Las actuaciones a desarrollar por el adjudicatario hasta el 15 de Diciembre de

2023 dentro del proyecto Incubadora de Alta Tecnologia IAT TALAVERA
TECNOLOGICA seran las siguientes:

ACCIONES DE COMUNICACION
A. Actividades y actos publicos

A.1. Acto de Presentacion de la IAT TALAVERA TECNOLOGICA
Los trabajos a desarrollar son:

 Rueda de prensa acto de presentacion IAT (disefio y envio de
convocatoria a prensa, cobertura informativa, envio nota de prensa e
imagen, Clipping de prensa)

« Acto institucional de presentacidon ( gestiéon y organizacién, disefio y
envio de invitaciones, confirmaciéon de asistencia, direcciéon técnica,
guidn y escaleta del acto, presentacion del acto, clipping de prensa).

« Envio convocatoria y nota de prensa

El tiempo mdaximo de la presentacién sera de 2 horas.

No se incluye: - Alquiler ubicacién de lo actos - Produccién de elementos
escenograficos - Alquiler de iluminacién ni de sonido
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A.2. Presentacion y clausura de Cursos /Formacion
Los trabajos a desarrollar son:

* Presentacién de programacion de cursos (gestion y organizaciéon con
publico objetivo.

« Diseflo y envio invitacién ,confirmacion asistencia ,direccion técnica,
guion y escaleta de la jornada.

El tiempo maximo de la presentacién sera de 2 horas.

No incluye: Alquiler ubicacion de lo actos , produccion de elementos
escenograficos, alquiler de iluminacién ni de sonido ,contratacién de personal
auxiliar para la organizacion del evento.

A.3. Jornadas y premios

Los trabajos a desarrollar son:

« Entrega premios: ( gestidén y organizacién jornada especifica con publicos
objetivo en horario de mafnana (encuentro sectorial) y tarde (entrega de
premios)

« Disefio y envio invitacidn( confirmacion asistencia)

+ Direccién técnica - Guion

* Escaleta de la jornada

« Presentacion del encuentro sectorial

« Presentacion de la entrega de premios.

B. ACCIONES DE DIFUSION

B.1. Difusion en Web

a) Posicionamiento SEO de la Web www.talaveratecnologica.es

El posicionamiento natural de la pagina es una de las lineas que se trabajaran
desde la empresa adjudicataria. EIl SEO o Search Engine Optimization deberd
trabajarse de forma continuada, haciendo las correcciones necesarias en cada
momento del contenido o de los aspectos técnicos que puedan incidir en el
mismo, asi como adecuando la generacién de contenidos para que tengan una
repercusion directa en los buscadores.
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Los trabajos a desarrollar son:

+ Mejora mensual del CMS mediante un especialista en SEO. Se realizaran
las mejoras necesarias determinadas en la auditoria SEO que se realice,
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estableciendo aquellas que se pueden implementar directamente desde
el backend y aquellas que deban realizarse a través de servidor.

Auditoria SEO. Se realizard una auditoria SEO inicial, que marcara los
trabajos a realizar.

Seguimiento de las acciones a través de Google Analytics. A través de un
dashboard, el cliente debe tener acceso en todo momento al seguimiento
de los datos de la web. Ademas, todos los meses se facilitard un informe
con las métricas mas significativas tras el desarrollo y publicacién de la
Web.

Optimizacion SEO de los posts publicados en el blog. Aunque en la
auditoria inicial que se realice ya se determinaran algunos factores a
tener en cuenta en la redaccién de los contenidos para el blog, la
empresa adjudicataria debe revisar aquellos articulos redactados para
comprobar que todo esté correcto en términos de SEO. En el caso de
detectar alguna mejora, serdn notificadas para su implementaciéon o
cambio.

Ademds, para mejorar el posicionamiento, se crearan las metas
adecuadas, se mejorard la indexacién de los articulos publicados y se
haran trabajos de enlaces interno para mejorar la optimizacién.

Asesoramiento sobre optimizaciéon SEO en la redaccién y publicacién de
articulos:  titulos, encabezados, palabras claves a utilizar,
metadescripcién, alt de las imagenes, etc. para la creacion de un
contenido optimizado para SEO.

Andlisis y presentacion de informes. Con el objetivo de hacer un
seguimiento de la estrategia de comunicacién online, asi como para
reportar sobre el trabajo desarrollado, el adjudicatario realizara un
informe mensual sobre la ejecucion de la estrategia de comunicacion y
de los resultados obtenidos.

Andlisis de la evolucién de los KPIs de las distintas plataformas sociales,
gue se detallardn en un reporte mensualmente y para lo cual sera
necesario acceder a las distintas herramientas de métricas
implementadas.

Realizaciéon de un informe mensual del rendimiento del blog (nimero de
visitas, trafico generado, etc.), asi como de las mejoras de SEO
implementadas durante ese periodo.

El adjudicatario debera tener conocimiento en posicionamiento (tanto natural -
SEO- como de pago -SEM-) y contar con personal cualificado con las
certificaciones oficiales correspondientes para poder ofrecer un servicio
eficiente y eficaz.
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b) Generacion de contenidos para la Web

Con el objetivo de mejorar el posicionamiento natural de la pagina web a
través de la generacién de contenido propio, la empresa adjudicataria se
encargara de redactar los contenidos bdasicos y entradas para la secciéon de
comunicacion de la pagina web de la IAT, asi como la actualizacion y subida de
contenido a la misma.

Los trabajos a desarrollar son:

+ Generacién de al menos 1 entrada semanal con una extension minima de
entre 150 y 200 palabras. El contenido sera subido a la seccion de
comunicacién de la web por la empresa adjudicataria.

+ Propuesta de tematicas segun criterios de noticiabilidad, interés y
posicionamiento del proyecto a IAT TALAVERA TECNOLOGICA

c) DISENO DE PIEZAS DIGITALES

Los trabajos a desarrollar son:

+ Disefio y maquetacion de documentos digitales con el branding de IAT
TALAVERA TECNOLOGICA.

B.2. Servicio Integral de Gabinete de Comunicacion/Prensa/Radio y
difusion en medios audiovisuales

El principal objetivo de este servicio es desarrollar y poner en marcha una serie
de acciones entorno a una estrategia creada especificamente para la
Incubadora de Alta Tecnologia.

El gabinete de prensa creard contenido de valor, real e informativo con el
objetivo de despertar el interés de los periodistas y los diferentes medios con el
objetivo de que puedan dar difusién a la iniciativa.

Los objetivos a alcanzar son:

« Construir una identidad de marca sélida de la IAT a través de los medios
de comunicacion.

« Disefar el plan de accién especifico enfocado a los objetivos globales de
la IAT, lo que ayuda a transmitir en cada momento lo que es oportuno y
necesario.

Los trabajos a desarrollar son:
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Andlisis y seleccién de los medios de comunicacién mas adecuados
interesantes para difundir las comunicaciones para que se vaya
enriqueciendo y alimentando dia a dia.

Elaboraciéon de la agenda de medios: Se deberd definir una agencia de
medios personalizada. Para ello, se hardn contactos telefénicos,
personales en los circulos donde se relacionard la IAT a nivel local,
regional, nacional e internacional. El objetivo es emplear las relaciones
publicas generadas para ponerlas al servicio de la elaboracién de una
buena agenda de contactos que se hagan eco de las informaciones que
se emitan desde la IAT.

Calendario de acciones: El adjudicatario elaborara un calendario interno
de aquellos hitos o fechas resefiables que pueden ser los momentos
idéneos para emitir informaciones de la marca.

Definicién de las acciones de comunicacién segln la importancia de cada
hito informativo, estableciendo el tipo de accién a desarrollar: ruedas de
prensa, envio de nota de prensa, desayuno/almuerzo informativo,
presentaciones, etc.

Envio de notas de prensa necesarias que acompafian cada uno de los
hitos relevantes de la IAT. Se requiere un maximo de una nota o accién
comunicativa al mes.

Todo esto se hara en estrecha coordinacion con IAT TALAVERA TECNOLOGICA.

Sera fundamental en este sentido establecer un vinculo con la estrategia que
se desarrolle en redes sociales, ya que los hitos 0 momentos clave deben ser
comunes y las redes sociales serviran para amplificar el impacto que se
consiga en medios de comunicacién. En estos casos, el gabinete de prensa
generara el contenido necesario para que el departamento de redes sociales
pueda difundir los impactos alcanzados.

B.3. Produccion de Video

Los trabajos a desarrollar son:

Produccién de un video corporativo. Disefio, elaboracién, grabacion,
edicion y distribucién de 1 video corporativo. La duracién de los mismos
serd de 2 minutos/c.u y se realizaran con subtitulos en inglés/espanol,
con musica y locucidn si procede.

Creacién de 5 spots de 30 segundos (a partir de video principal), edicién
de video para difusiéon en Redes Sociales Formatos: Vertical

El contenido de los videos se definird conjuntamente con la empresa
adjudicataria y en el que, principalmente se describira la iniciativa y los socios
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del proyecto de una manera visual y narrativa. El adjudicatario debera contar
para la edicién del mismo con un mix compuesto por imagenes propias de la
actividad e instalaciones del centro, asi como de recursos graficos predefinidos.

El formato utilizado serd FULLHD 1920X1080, incluird video aéreo, video time
lapse y steady cam con interiores y exteriores si procede.

La revision y supervision de los mismos sera realizada por IAT TALAVERA
TECNOLOGICA.

B.4. Otras, convocatorias jornadas, talleres, reuniones...
Los trabajos a desarrollar seran :
« Disefo y envio convocatoria a prensa

« Campafia radio de 30 segundos (idea,guion,locucién,musica y los efectos
de sonido )

C. PUBLICACIONES EXTERNAS

C.1. Impresion de folletos, dipticos, triptico

Las especificaciones técnicas de cada uno de los folletos y publicaciones que
se detallan a continuacion, tienen un caracter orientativo, y son las que se
estiman que van a demandarse por IAT TALAVERA TECNOLOGICA.

“Caracteristicas Técnicas Materiales promocionales”

FOLLETOS
CONCEPTO CARACTERISTICAS
Medidas 10x 21 ecm
Tipo de Papel 150 gramos estucado brillo
Impresion Impresion a _doble cara a 4/4
tintas
Tipo de contenido Texto y fotos

N.2 de Ejemplares Maximo de 3500 unidades por
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CONCEPTO CARACTERISTICAS
Medidas 15cmx 21 cm lce_rrado plegado
en diptico
150 gramos brillo
Tipo de Papel
. Impresién a doble cara a 4/4
Impresion .
tintas
Tipo de contenido Texto y fotos
. Maximo de 3500 unidades por
[*]
N.2 de Ejemplares pedido
N2Pedidos en la vigencia del 4, Cada pedido tiene un
contrato contenido y disefio diferente.
Periodicidad del Pedido segun necesidad
CONCEPTO CARACTERISTICAS
Medidas 21x45 cm abierto. Plegados en
ventana 21x15 cms.
Tipo de Papel 150 gramos brillo
| . Impresion a doble cara a 4/4
mpresion :
tintas
Tipo de contenido Texto y fotos
. Maximo de 3500 unidades por
]
N.2 de Ejemplares pedido
N2Pedidos en la vigencia del 4, Cada pedido tiene un
contrato contenido y disefio diferente.
Periodicidad del Pedido segln necesidad
Los trabajos a desarrollar son:
» Proceso de disefio : estilo, formato, creatividad y originalidad.
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* Proceso de produccién: envio de pruebas (ferros) y recogida de las
mismas, filmacién, montaje, impresién, papel y encuadernacién.

+ Transporte, descarga y entrega uUnica de los ejemplares en el lugar
indicado por la IAT TALAVERA TECNOLOGICA dentro de Talavera de la
Reina.

« Impresion del material promocional

El precio del contrato incluye todos los costes derivados del proceso de
produccién, gastos de envio de recogida y envio de pruebas, transporte y
almacenamiento.

Las solicitudes de impresién de los folletos (los pedidos) y de las publicaciones
se iran efectuando a lo largo del tiempo de vigencia del contrato segin
requerimiento.

Se establecen las siguientes fases para la ejecucién de los servicios impresién
y puesta a disposicion de los ejemplares:

« Pedido de impresiéon de un tipo de folleto o publicacién: produccién de
prueba o ferros: IAT TALAVERA TECNOLOGICA enviard por e-mail al
licitante el folleto o publicacién a imprimir y éste deberd entregar los
ferros del mismo en un maximo de 24 o 48 horas.

« Entrega del folleto o publicacion: Desde que IAT TALAVERA
TECNOLOGICA da el visto bueno a los ferros, la empresa adjudicataria
dispondra de un plazo maximo de 4 dias habiles para la impresién en
caso de folletos/dipticos .

IAT TALAVERA TECNOLOGICA indicara a la entidad adjudicataria con 48 horas
de antelaciéon (dias laborables), la fecha, hora y lugar de entrega de los
ejemplares impresos.

En el momento de la entrega, la empresa adjudicataria aportard albardn y
documentacion correspondiente para la verificacién por parte de IAT TALAVERA
TECNOLOGICA , o entidad en quien delegue, del buen estado del material
entregado. Se considera obligatoria la entrega de un minimo de 10 ejemplares,
en concepto de muestra en la sede de la IAT TALAVERA TECNOLOGICA.

IAT TALAVERA TECNOLOGICA, en caso de que sean detectados en los
ejemplares entregados errores materiales directamente imputables a la
entidad adjudicataria, podra rechazar el producto o exigir una nueva entrega,
sin coste adicional, que deberd ser facilitada dentro de los plazos establecidos
anteriormente.

C.2 OTROS DIGITALES

Los trabajos a desarrollar seran:

Documento firmado por: Cargo: Fecha/hora:

MARTA MUNOZ HORCAJUELO TSAE INCUBADORA DE ALTA TECNOLOGIA 17/04/2023 10:40



https://sede.talavera.org/validacionDoc/?csv=t00676d742350d17ad307e70e2040c0bn&entidad=45165

UG02070¢30L2L06PeLTPOSECHLPILI00K

4 * X %
Ayuntamiento de Una manera de hacer Europa £
-ﬁp Talavera de la Reina * 5 x

UNION EUROPEA

+ Diseflo e implementacion de guia digital informativa para su envio a
través de soportes digitales (email/whatsapp/rrss). Incluye disefio vy
redaccion de textos.

D. SOPORTES PUBLICITARIOS

D.1.VALLAS DE OBRA/PLACAS DE OBRA /ETIQUETAS PERMANENTES
Las caracteristicas que se solicitan son las siguientes:

« 1 Valla movil reforzada de 300x190 cm. con base de caucho vy
abrazaderas de unién.

D.2. PLACAS DE OBRA
Las caracteristicas que se solicitan son las siguientes:

« 1 Placas de obra laton de 420x300 cm texto negro incluyendo logos
corporativos y colaborativos.

D.3. ETIQUETAS PERMANENTES

Las caracteristicas que se solicitan son las siguientes:

+ 20 Etiquetas rectangulares permanentes A3 ( 297X420mm) de vinilo
adhesivo mate color 1 cara

E. DOCUMENTACION INTERNA

El objetivo principal de este proyecto es crear y mantener la presencia de la
Incubadora IAT TALAVERA TECNOLOGICA en las redes sociales como nuevo
vinculo de comunicacién con la ciudadania y el fomento de la transparencia,
asi como la vinculacién con las instituciones implicadas en la iniciativa.

E1. REDES SOCIALES

Los trabajos a desarrollar son:

« Creacion de nuevos perfiles en los canales en los que se determine la
presencia del proyecto, asi como en otras redes sociales que puedan
incorporarse a la estrategia. Mantener y supervisar estos cauces de
comunicacién. A priori se propone la creacién de canales en Twitter,
Linkedin e Instagram y Google MyBusiness, aunque se valorara la
propuesta de otros canales adicionales a propuesta de la empresa
adjudicataria y dentro de la oferta que haga.

GOTSP=pepnua;/poquoloepiies/bio eianele) apas//:sdiy ua ugiedLIaA
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Presencia en los actos informativos, actividades, talleres, acciones de
dinamizacion, con un maximo de 3 horas a la semana.

Se cubrird en la sede provisional o definitiva de la IAT un maximo de 5
eventos presenciales, con un limite de 3 horas por evento para
documentar graficamente la actividad.

Mantener el canal de comunicaciéon con la ciudadania, generando
contenidos y dando repuesta a las preguntas hechas a través de este
medio.

Posicionamiento y dinamizacién: crear y consolidar la posiciéon del
Proyecto en redes aumentando la comunidad y las cifras de interaccion e
impacto.

Desarrollo y gestion de las campafias de publicidad en redes sociales.

Analisis y mediciones de presencia del Proyecto en redes sociales a
través de herramientas como SocialBro o similar.

Entrega de informes de resultados, estadistica y conclusiones, asi como
de temas o incidencias concretas que se soliciten desde la Direccién con
una periodicidad minima de uno al mes.

Asesoramiento en materia de Redes Sociales.

Desarrollo del trabajo:

De forma diaria (de lunes a viernes), con el fin de dinamizar la actividad de
comunicaciéon en los distintos canales, asi como crear y consolidad la
comunidad e interacciones que la empresa tendra en redes sociales, medios
digitales y audiovisuales, se establecen, como minimo, las siguientes acciones
a llevar a cabo:

Generacién de contenidos relacionados con la marca y su difusién en los
canales sociales.

Creacién de materiales promocionales (stories, minivideos, emisiones en
directo, boomerangs...) y su difusién en las diferentes redes sociales.

Dinamizacién de los nuevos perfiles en redes sociales, asi como analisis y
propuesta de nuevas plataformas a lo largo del proyecto.

Planificacion de los contenidos en medios sociales y elaboraciéon de un
calendario editorial, en coordinacién con la Direccién del proyecto.

Calendarizacién de acciones y campafas en redes sociales.
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+ Puesta en marcha de concursos y acciones promocionales seguin lo
requiera la actualidad que genera la propia marca.

+ Posicionamiento de cada uno de los perfiles o canales en el sector en el
gue su promocién sea mas efectiva.

+ Seguimiento de la accién de promocién online.

+ Presencialidad maxima de 3 horas mensuales a requerimiento de IAT
TALAVERA TECNOLOGICA para trabajar con la direccién, mantener
reuniones de seguimiento y generar contenidos con los proyectos
participantes en la IAT.

Todos los canales de redes sociales deben tener un sistema de escucha activa
para responder posibles comentarios y reacciones de los usuarios. El plazo de
respuesta debe ser menor de 24 horas los 7 dias de la semana, a consensuar
con la Direccién.

Consideraciones especificas y requisitos minimos

La empresa adjudicataria deberd hacerse cargo de la creaciéon de contenido,
gestiéon, mantenimiento y dinamizacién de los perfiles en redes sociales de la
IAT y sus actividades de organizacién propia y externa en las que esté
presentes. La frecuencia minima de publicacién establecida es la siguiente:
« Por cada red social: 1 publicacién diaria adecuando el formato mas
recomendado para cada tipo (stories, reel, post...).
« Para la pagina web: 1 post semanal en el Blog sobre temas del proyecto
y trasversales que ayuden al posicionamiento natural en buscadores
(SEO).
« En Google My Business: 1 publicacién semanal.

En el precio esta incluido el fee de agenda.

Estas campafas podran gestionarse a través de Google ads, Facebook ads,
Twitter ads, Linkedin ads, o cualquier otra que proponga el adjudicatario y que
sea validada por IAT TALAVERA TECNOLOGICA . En este concepto estard
recogido el porcentaje ofertado por la empresa adjudicataria de hasta un
maximo de fee del 5%, destinado a la gestién de las propias campafas, asi
como el coste de las mismas. El adjudicatario se encargard del pago de las
plataformas.

El adjudicatario se encargara de hacer el planteamiento estratégico y realizar
los copys y creatividades.

E.2. NEWSLETTER/MAILING

EL objetivo perseguido es el mantener el contacto peridédico con los
suscriptores, para aumentar la presencia y crear posibilidades de sinergias.
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Los trabajos a desarrollar seran:

Disefio de los campos necesarios para la creacién de dos bases de datos,
una de usuarios beneficiarios y asistentes a las diferentes actividades de
la IAT, y otra base de datos conformada por interesados en la actividad
de la IAT a través de suscripcién (Newsletter o mailing).

Implementaciéon y generacién del soporte necesario para su gestion y
seguimiento.

Seguimiento y cumplimiento de la seguridad de los datos (privacidad,
acceso y confidencialidad) definir las politicas y reglas para la gestion de
los datos dentro de la organizacion.

Mantenimiento de las actualizaciones en las bases de datos
(incorporacién de informacién) que se generen de la actividad de la IAT y
de las distintas fuentes de procedencia: pagina web, correos electrénicos,
celebracién de eventos y actividades, formularios de inscripciéon o de
peticion de informacion, e-mailig, etc., asi como de velar por la calidad y
por mejorar los datos que se almacenan de una forma proactiva,
aportando una visién 3602 de la informacién a lo largo de toda la
prestacién del servicio. IAT TALAVERA TECNOLOGICA podra solicitar al
adjudicatario cuantas consultas sobre la misma considere necesaria para
la explotacion de los datos con fines asociados a la consecucién de los
objetivos planteados en el proyecto.

Toda la actividad que se realice en este servicio deberd ser reportada
periddicamente a IAT TALAVERA TECNOLOGICA (una vez al mes) donde se
detallaran aspectos como el nimero de items que conforman las bases de
datos, altas y bajas, posibles incidencias, sugerencia de mejoras.

Disefio de formato tanto en texto plano como en html del encabezado,
cuerpo y pie acorde con la idea de un maximo de 80 caracteres.

Andlisis de la campafa, uso de colores, asuntos , imagenes...con las
métricas correspondientes.

rutina de envio quincenal.

5. CALENDARIO PREVISTO DE REALIZACION

La realizacién de todas las actividades requeridas seran desde la adjudicacién
hasta el 15 de diciembre del 2023.

6. PRESUPUESTO DE ADJUDICACION
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El presupuesto maximo de licitacién se establece en una cantidad de 30.500 €,
IVA incluido, no admitiéndose ofertas que superen esta cifra.

El importe de la oferta presentada por la empresa adjudicataria para la
realizacién de estas actividades se facturara de la siguiente forma:

Mensualmente, la empresa adjudicataria tendra que presentar a IAT TALAVERA
TECNOLOGICA un informe justificativo de las acciones realizadas, sus items de
consecucién y toda la informacién pertinente seglin el presente pliego de
prescripciones técnicas de la adjudicacién hasta dicha fecha. Una vez
aceptado por TALAVERA TECNOLOGICA, la empresa adjudicataria podra
facturar el importe mensual del trabajo realmente ejecutado como pago a
cuenta de la liquidacion a la aprobacién del informe justificativo. Igualmente, la
factura debera indicar que el servicio se encuadra dentro del proyecto
“Incubadora de Alta Tecnologia IAT Talavera Tecnolédgica para el Fomento de la
Innovaciéon y la Transferencia de la Tecnologia a las Micropymes cofinanciado
en un 80 % por el FEDER, dentro del programa operativo plurirregional 2014-
2020 dentro del eje 3 : Mejorar la Competitividad de las PYMES, Objetivo
Tematico 3 Mejorar la competitividad de las pequefas y medianas empresas, y
la prioridad de inversion 32 Fomento del espiritu empresarial, en particular,
facilitando la explotacion econdémica de nuevas ideas, y promoviendo la
creacion de nuevas empresas, también mediante viveros” y con las
obligaciones de informacién y publicidad establecidas en el anexo Xll, seccién
2.2. del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de
17 de diciembre de 2013 establecidas en este pliego.

La empresa adjudicataria enviara las correspondientes facturas por los medios
oficiales de recepcion de facturas de IAT TALAVERA TECNOLOGICA del
Ayuntamiento de Talavera de la Reina . Los pago se realizard& mediante
transferencia bancaria a treinta (30) dias naturales desde la recepcion de la
factura aprobada y verificada y una vez aprobados cada uno de los informes
justificativos, excepto la Ultima factura que serd pagada el dia 20 de diciembre.

7. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA DE INFORMACION Y
COMUNICACION

La empresa adjudicataria estara obligada a cumplir las obligaciones de
informacién y publicidad establecidas en el anexo Xll, seccién 2.2. del
Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de
diciembre de 2013, y, especialmente, las siguientes:

a) En los documentos de trabajo, asi como en los informes y en cualquier tipo
de soporte que se utilice en las actuaciones necesarias para el objeto del
contrato, aparecerd de forma visible y destacada el emblema de la UE,
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haciendo referencia expresa a la Unidn Europea y el Fondo Europeo de

Desarrollo Regional.

b) En toda difusién publica o referencia a las actuaciones previstas en el
contrato, cualquiera que sea el medio elegido (folletos, carteles, etc...), se
deberan incluir de modo destacado los siguientes elementos: emblema de la
Unién Europea de conformidad con las normas gréaficas establecidas, asi como
la referencia a la Unién Europea y al Fondo Europeo de Desarrollo Regional,
incluyendo el lema “Una manera de hacer Europa”.

8. SUPERVISION DEL SERVICIO

La ejecuciéon del contrato serd supervisada por el responsable del contrato
designado por el 6rgano de contratacion.
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