Z9TI080LLT69L00LT¢T909T¢vLP9L9009

UQIDBDLIDA

elerapas//:sdny us
apand anb vOILNILNY VIdOO

sjueIpaW epeqoidwod Jas

GOTGh=pepnua; poquoloeplien/bioelan
ap oinbas obIpoD |19

Excmo. Ayuntamiento de Talavera de la Reina

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
COMUNICACIONES PARA EL AYUNTAMIENTO DE
TALAVERA DE LA REINA Y SUS ORGANISMOS

AUTONOMOS

Pagina 1 de 46

Documento firmado por: Cargo: Fecha/hora:

MANUEL IGNACIO CASTRO MARQUEZ JEFE DE SERVICIO DE INFORMATICA 12/08/2025 15:23



https://sede.talavera.org/validacionDoc/?csv=c00676d7421e0c1217007e9177080f16z&entidad=45165

Z9TI080LLT69L00LT¢T909T¢vLP9L9009

pepnua¢/poquoldeplier/Bloelanee) apas//:sdiy us UQIORIlLIDA
ap 0inbas 0BIpoD [ dlueIpaw epeqoldwod 1es apand anb yOILNILNY VIdOD

S9TSY

Excmo. Ayuntamiento de Talavera de la Reina

iNDICE

1. OBJETO DEL CONTRATO......coiitricceiercerr s sse s s s e s s sss e s s sms e s s sme e s e me e s s ne e snmmnn e e e e e s s snennnnn 4
2. CRITERIOS GENERALES.........coo o iiiieiccete s e s s e s s e s s s s ssn e s s e s s sne e s s snn e s s mn e s s nn e e s e s 4
3. SITUACION INICIAL......c.cucreeecuereecssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssassssssssssassssssnssssssnssssssases 5
3.1 Estado actual interconexion de sedes y acceso a internet..........cccoovcvvevecciiieieeeeeeees i, 5
3.2 Estado voz fija: centralita y lineas individuales...............ocooveiiiiiiiiiiieee e 6
3.3 Estado actual telefonia MOVIl.............oceviiii i 7
3.4 Estado actual del servicio de correo electronico corporativo en la nube...........cccoccveeeneneee. 7
4. ASPECTOS COMUNES EN CONECTIVIDAD Y TELEFONIA.........oemeeecsereerreesesessssssesssennas 8

5. INTERCONEXION DE SEDES Y ACCESO A INTERNET CENTRALIZADO DE BANDA
Y 04 SR 8
ST 2 = o= OSSPSR 8
5.2 Requisitos técnicos en la interconexion de SEAES..........ccovvvvceeicie i eciee e 10
5.3 Acceso a internet Centralizado............oooiiieiiiie e 11
5.4 SEQUIITAT. .......eiieeeie e bbb 11
5.5 GESHION AEI SEIVICIO. ... viiieiiectie ettt et e sb e s be e et e e srreetaeenaeae s 12
5.6 AVEIas € INCIAENCIAS. .......c.veieiieiie ettt ettt e e e e e et e e e eab e e e et e e e enbeeeeeareaeeeas 12
5.7 Indicadores de Calidad...........c.cooiieiiiiiiicie et aa s 13
6. SERVICIO DE TELEFONIA FIJAY CENTRALITA EN LA NUBE.........cccouvmeerieresrensesssenssenaas 14
Lo (o= o Lo TSRS 14
6.2 Lineas fijas INAIVIAUAIES............coiuiiiie ettt e e 15
6.3 Solucion de centralita profesional en la nube.............ccoooiiiiiiii e 17
6.3.1 Extensiones y terminales telefOniCoS...........ccoveiiiiiriiiiiice s 19
6.3.2 ServiCios A& EMEIGENCIAS. .....ccuiiui ittt ettt b et ettt bt nene e 20
LR R €1 -1 o - o3 o] o FO PSPPSRSO 20
6.3.4 MENSAJEITA VOCAL. ...ttt b e e b e e bt e e ee et e e e et e ebeene e e e see e 20
6.3.5 Otros servicios avanzados de centralita...............cceeiiiiii i 21
6.4 Servicios adicionales de telefonia............cccoovei i 21
6.4.1 Servicios de INtEICONEXION..........cocuvi et e e et e ette e e eaae e e e e et aae e e e e e e ennseees 21
6.4.2 Servicios de Red INtElIgeNTE.........coiiiiiiiiicie s 21
6.4.3 Portabilidad y plan de NUMEraCiON.............ooiiiiiiiiie e 22
6.4.4 Publicacion de [a NUMEACION. .........cc.iiiiiiiiiee ettt 22
6.4.5 SEIVICIO A8 FAX .. ittt sttt e bt et e e b e ebeeneeeee b e ne et e eaeene e e e nrenns 23
6.5 VOIUMELIAS.......eoi it e et e s et e e et e e e st e e e e e e e e e e e eanaraaeeas 23
6.6 GESHON eI SEIVICIO......c.tiiiiiiiie ettt s be e sra e e sae et e reennnneas 23
6.7 AVEIas € INCIAENCIAS. ......ccciuiieiiieee ittt e e et e e et e e et be e e st e e e ataeaeennnnes 24
6.8 Indicadores de Calidad............ceeiiiiiieci e 24
7. TELEFONIA MOVIL......coiiereerieisreessesessessessessssssessssss st sasesss st sasessssssssssssssnssssens 25
A 2 o7 T Lo DSOS PPPP 25
7.2 Requerimientos tECNICOS. ... .cc.uiiiiiee i eiie ettt et e e stae e e e e e s snrae e e e ennaeeens 26
7.2.1 SEIVICIOS DASICOS. ... .eteiuieieite ettt ettt ettt ettt e s e et e ebeeme e e e saeeseeseeeeeebeeneebeaneaneeneeseeenes 27
T.2.2 CODEBIUIA. .....ve ettt ettt ettt ettt e et e e et e et e e be e beesteeeaeesaeeeaseenbeesbeeasaessseenseeesnreeesanreeeeanes 27
7.3 SEIVICIOS 08 DAtOS......ccviiiieiciiee ettt ettt st e et et e et e e e re e e an 28
7.3.1 Acceso remoto seguro a la intranet municipal. APN privado..........ccccccveiveiiieveesie e 29
7.4 Servicios de MenSajes COMOS. ......ccuiiiiiieiiieie ettt 29
7.5 Plan privado de NUMETACION..........ciouuieiiiieeeiiee et e e see e e stee e st ae e s ssteeesssaeaessaeeeeseennnnnnsanees 30
7.6 Grupos 0 perfiles de USUAIIOS.........ei ittt e e e neeeens 30

Pagina 2 de 46
Documento firmado por: Cargo: Fecha/hora:

MANUEL IGNACIO CASTRO MARQUEZ JEFE DE SERVICIO DE INFORMATICA 12/08/2025 15:23



https://sede.talavera.org/validacionDoc/?csv=c00676d7421e0c1217007e9177080f16z&entidad=45165

Z9TI080LLT69L00LT¢T909T¢vLP9L9009

pepnua¢/poquoldeplier/Bloelanee) apas//:sdiy us UQIORIlLIDA
ap 0inbas 0BIpoD [ dlueIpaw epeqoldwod 1es apand anb yOILNILNY VIdOD

S9TSY

Excmo. Ayuntamiento de Talavera de la Reina

7.7 Provision de Terminales y tarjetas SIM..........ooiiiiiiiiii e 30
7.8 POrtabilidad. ........cooeiiie e 31
7.9 VOIUMEIITAS. ....eei ittt et e e e e e e et e e e sba e e e e e s e e aabaraaeeeaaeeas 31
7.10 GeStON eI SEIVICIO. ...ttt ettt et s sb e b b e ennes 32
7.11 AVETIas € INCIAENCIAS. .........ccccuiie ettt et e s e e et e e s aaae e e s eaae e e aneeeeeeas 34
7.12 Indicadores de Calidad...........ooviiiiiiiiei e e e 34
8. SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE..........cccoscostnsteeneenreeseesnssessasssssesesannns 35
o I o7 T Lo TSRS 35
8.2 Caracteristicas de 1as cuentas de COMEO........cccuiiiiiiiiiiiiieeee e 35
8.3 Requisitos t&CNICOS del SEIVICIO. ... ...eiuiiiiie et 36
8.4 Caracteristicas de SEQUIIAAU. .........cooiiiiiiii e e 36
8.5 Administracion y gestion del SEIVICIO..........ccoveiiiiiiieieee e 37
8.6 DeVOlUCION dEI SEIVICIO. .....ccvviieeiiie ettt et e et ee e e e e e e e e e ena e e e e anaraeeeas 37

9 FASES DEL SERVICIO.........ooiiiiiiirrerseresseessssesssessssses s ssssssssnsssssesssssssssssssssssnsessnsnnnssasssnsesssns 38
9.1 Fase de Implantacion ¥ Migracion.............coueuieiiiiiieie e 38
9.1.1 Plan de migracion de Centralita.............c.oouioiiiiiiiee e 38
9.1.2 Plan de migracion de 0perador/SEIVICIOS. ........cc.eiiiiiieriiieierie st eieeie e eeste e e seaeesteeeneeeanseeans 39
9.1.3 Comité de seguimiento de la implantacion y migracion............c.ccevveiierienie s 39
9.1.4 Penalizaciones asociadas al plan de implantacién y plan de migracion............ccccccvveveveesiernennns 40

9.2 Fase de 0peracion de 10S SEIVICIOS. ......cicuieieierieeieeeiee st esieeeseee s e eteeseeesreeeseeeeseeeeeeeaneeens 40
9.2.1 Contratacion de NUEVOS SEIVICIOS. ...........euiiuiriiiiiriiitieeieie sttt st nenae e 40
I N T oo T o1 1o = T PSSR 41
9.2.3 INStalaciones EVENTUAIES. ...........coiiiiiiiiee ettt et sbe e sbb e e e nbe e e e 41

9.3 Fase de devoluCidn de [0S SEIVICIOS. ........coiiiiiiiiiieii et 41
10 CONDICIONES GENERALES...........oooitiiiinicies s e s s s e s 42
10.1 ConfideNCIANIAAM. ......ceeeieeee et eenae e enee e 42
10.2 Recursos humanos. EqUIpo de trabajo..........cccecviiiiiiiii i 42
10.3 Mantenimiento y servicio de atencion al cliente..........cccccoocviiiiiii i, 42
10.4 Seguridad y confidencialidad de las comuniCacCioNEs............ccevvvvevieiieeecie e 43
B0 30 o] o 1T =T S PPRPRRR 43
10.6 ProtecCion de datOS..........ueeiiiiiiiiiie ettt e e e e et e e et re e e e e e aaanes 43
11. MODELO DE FACTURACION..........cceeeteureesressesssessssssesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssessssasas 44
11,1 RESEIVA Si CANJO0. .. ueteiiieeeiiiiee it e sstite e ssteee e sttt e e s teeeesnteeesssteeesssteeesssteeesssteeesasseeesssenssnsnnn 45
LY =0 T 46

Pagina 3 de 46

Documento firmado por: Cargo: Fecha/hora:

MANUEL IGNACIO CASTRO MARQUEZ JEFE DE SERVICIO DE INFORMATICA 12/08/2025 15:23



https://sede.talavera.org/validacionDoc/?csv=c00676d7421e0c1217007e9177080f16z&entidad=45165

Z9TI080LLT69L00LT¢T909T¢vLP9L9009

pepnua¢/poquoldeplier/Bloelanee) apas//:sdiy us UQIORIlLIDA
ap 0inbas 0BIpoD [ dlueIpaw epeqoldwod 1es apand anb yOILNILNY VIdOD

S9TSY

Excmo. Ayuntamiento de Talavera de la Reina

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este Pliego es establecer las condiciones técnicas que han de regir la
prestacién del servicio de comunicaciones para el Ayuntamiento de Talavera de la Reina y
sus Organismos Auténomos (Organismo Autonomo de Cultura y Organismo Auténomo
Ipeta), en el ambito de la Telefonia Fija y Mdvil, transmisién de datos entre sedes
municipales, acceso a Internet de banda ancha y servicio de correo electronico
corporativo en la nube.

Se pretende consolidar las comunicaciones del Ayuntamiento, realizando las
actualizaciones tecnoldgicas necesarias sobre la situacion actual, accediendo a un mayor
grado de integracion de las comunicaciones en servicios centralizados, que permita
finalmente un ahorro de costes en comunicaciones a corto y medio plazo.

2. CRITERIOS GENERALES

Como criterios basicos, los licitadores en sus ofertas deberan incluir el detalle de las
soluciones planteadas sobre los servicios requeridos, asi como una descripcion
pormenorizada de cada solucién.

Los licitadores deberan tener en cuenta en la elaboracién de sus ofertas las siguientes

condiciones:

e Todos los servicios ofertados, objeto de esta licitacién, deben permitir mantener o
mejorar las actuales prestaciones. En ningun caso las soluciones propuestas podran
suponer una merma en las caracteristicas técnicas de los actuales de forma que no se
produzca ninguna degradacion en el servicio actual. A tal efecto los licitadores podran
visitar las instalaciones del Ayuntamiento de Talavera de la Reina para recopilar la
informacion que consideren necesaria para la elaboracion de sus ofertas.

e Se tendra en cuenta que la solucién planteada tanto de forma global como de forma
local para cada sede, debe garantizar las necesidades de comunicaciones actuales y
la prevision de crecimiento futuro, sin embargo se buscara la optimizacién a nivel de
costes, proponiendo los cambios que se consideren necesarios en equipamiento y
namero o tipo lineas por sede.

e El licitador debera contemplar en el importe de licitacion todos los costes, incluidos los
costes derivados de obra civil si los hubiera, cuotas de la prestacion de los servicios y
otros dentro de toda la vigencia del contrato.

e Los licitadores deberan considerar, que en el caso de que se requiera la sustitucion,
adaptacién o mejora del equipamiento actual, el coste integro debera ser asumido en
todos los casos por el adjudicatario sin suponer coste adicional alguno para el
Ayuntamiento, al igual que todo el software y licencias necesarios para la prestacion
del servicio.

e Todos los equipos que requiera instalar el adjudicatario deberan ser de calidad y
compatibles con los utilizados habitualmente en el sector y con los instalados
actualmente en el Ayuntamiento de Talavera de la Reina, asi como disponer de la
certificaciéon adecuada y garantizar el cumplimiento de estandares y normativa
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asociada. No se podra usar material refurbished o refurnished (reutilizado), debiendo
ser las piezas originales.

e Todos los items objeto de valoracion deberan venir explicados clara y explicitamente,
con las referencias a otros documentos que sean necesarias, de manera que su
lectura y valoracion no dejen lugar a dudas.

e Todos los servicios incluidos, ya sean de telefonia fija, movil o datos, se facturaran en
modo de cuotas fijas de modo que se pueda establecer una cuota fija mensual. En los
diferentes apartados se especificaran los requisitos y volumetrias estimadas que
permitan establecer las cuotas. La cuota fija resultante podra ser revisada si se
amplian los servicios o crecen las volumetrias.

e El operador adjudicatario se compromete a realizar todas las ampliaciones que se
soliciten, adicionales a lo especificado en este Pliego, durante la vigencia del contrato.
Estas ampliaciones (siempre que no se encuentren contempladas en los términos
recogidos en este concurso) seran objeto de un proyecto y una valoracion especifica
que, una vez aceptados se consideraran integrados en el contrato original.

3. SITUACION INICIAL

El contrato actual para las comunicaciones de voz fija, mévil e interconexién de sedes y
acceso a internet es prestado por Telefonica de Esparna S.A.U. , por ello en la descripcion
de la situacién actual se podra citar productos y servicios segun los nombres comerciales
de la actual adjudicataria.

3.1 Estado actual interconexion de sedes y acceso a internet

El Ayuntamiento de Talavera de la Reina cuenta con un total de 26 sedes conectadas en
red MAN. La sede principal del Ayuntamiento sita en Pz. Padre Juan de Mariana 8 y 25
sedes conectadas contra la misma, algunas sedes cuentan con respaldo.

La distribucion de circuitos en las mismas son:

e Sede principal, receptora de todo el trafico. Circuito dedicado Flexwan de
300 Mb y respaldo con circuito compartido de 300 Mb.

¢ 1 sede con circuito dedicado Flexwan de 100 Mb y respaldo con circuito
compartido de 100 Mb.

e 12 sedes con circuitos compartidos de 300 Mb.

¢ 10 sedes con circuitos compartidos de 100 Mb.

¢ 1 sede con circuito sobre 3G

Conexiones a internet. Conexion de banda ancha y lineas individuales FTTH
32 lineas individuales de conexidon a internet, 30 con conectividad FTTH y 2 con

conectividad 3G. De estas, 4 lineas cuentan con IP estatica.

Ademas de los accesos FTTH se cuenta con un DIBA (Data Internet Banda Ancha) de
300 Mb simétricos garantizados sobre el circuito MACROLAN/FLEXWAN de la sede
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principal de Pz. Padre Juan de Mariana, 8. El acceso a internet para todas las sedes
conectadas a las oficinas principales se hace desde la sede principal de Pz. Padre Juan
de Mariana 8, por el DIBA.

Sobre esta linea se entregan dos rangos de IPs estaticas, uno con 8 direcciones (mascara
/129) y otro con 16 direcciones (mascara /28).

Esta linea cuenta con un respaldo sobre un circuito compartido. El respaldo incluye las
IPs indicadas.

3.2 Estado voz fija: centralita y lineas individuales

Centralita

Actualmente se cuenta con una centralita Alcatel-Lucent OXE con media gateways
distribuidos en tres edificios.
e Tres media gateways en la sede del Ayuntamiento de Plaza Padre Juan de
Mariana con call server y acceso a red NGN via acceso Macrolan redundado.
¢ Un media gateway en la sede de Policia Local de Plaza del Pan con call server y
acceso a red NGN via gateway NGN.
¢ Un media gateway en el Centro Cultural Rafael Morales, Pz. Pan n.° 5 sin call
server.

Las extensiones de la centralita se distribuyen en 28 sedes diferentes: la principal, 3
conectadas por fibra propia y 25 mediante circuitos en red MAN.

La infraestructura de accesos a red y distribucion de extensiones es:
e Accesos IP: 30 canales de voz fija APV, sobre circuito MACROLAN
e Accesos IP: 30 canales de voz mévil AUIP, sobre circuito MACROLAN
e Accesos IP gateway NGN Policia Local: 14 canales
e DDIs: 102
¢ Extensiones: 390
¢ Distribucion de extensiones y terminales de teléfono:
o 120 extensiones analdgicas
o 83 extensiones digitales:
= 68 con terminal Alcatel-Lucent 4019
= 13 con terminal Alcatel-Lucent 4029
= 2 con terminal Alcatel-Lucent 4039
o 183 Extensiones IP:
= 99 con terminal Alcatel-Lucent 4018
= 2 con terminal Alcatel-Lucent 4028
= 1 con terminal Alcatel-Lucent 4068
= 4 con terminal Alcatel-Lucent 8018
= 64 con terminal Alcatel-Lucent 8028
= 1 con terminal Alcatel-Lucent 8038
= 12 con terminal Alcatel-Lucent 8068
4

o 4 Extensiones virtuales sin terminal, para buzones y locuciones
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Policia Local cuenta con un sistema externo a la centralita de grabacion de llamadas.
Lineas de voz fija individuales
19 lineas de sdlo voz sobre FTTH distribuida en diferentes edificios.

3.3 Estado actual telefonia movil

Con respecto a la telefonia movil, el Ayuntamiento cuenta con un total de 232 lineas,
muchas de ellas con multisim, mas una numeracion para la cabecera movil de la
centralita. El desglose de lineas moviles en funcion de varios pardametros de las misma es:

Distribucion de lineas por multisim:

e Lineas sin multisim 174
¢ Lineas cabecera con multisim 21
o 13 con 1 multisim adicional 13
o 8 con 3 multisim adicional 24

Distribucién de lineas por tarifas:
e Voz500 min.y2 Gbdedatos 36
e Voz 1000 min. y5 Gbdedatos 5
e Vozilimitaday 15 Gb datos 114
e Vozilimitada y datos ilimitados 65
e Lineas M2M 12

La tarifa que tienen las lineas multisim es Voz ilimitada y 15 Gb de datos. Los datos son
compartidos por la linea cabecera y sus multisim.

Los teléfonos moviles y todas las extensiones de la centralita se encuentran bajo RPV con
un plan privado de numeracioén. Cualquier propuesta debe mantener o ampliar dicho plan.

En los moviles existen perfiles de usuario que permiten discriminar el tipo de llamadas que
se podran realizar. Asi se distinguen 4 tipos de perfiles, cualquier propuesta debe
mantener o mejorar esta caracteristica.

3.4 Estado actual del servicio de correo electrénico corporativo en la
nube

El servicio de correo electrénico en la nube actual es con Microsoft OFFICE 365, con las
siguientes licencias:

¢ Exchange Online (plan1) 250 licencias
e Microsoft 365 Empresa Basico 100 licencias
e Tu Boletin Buzén multidifusion con servicio de campafas.
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4. ASPECTOS COMUNES EN CONECTIVIDAD Y TELEFONIA

Cualquier solucion aportada tendra en cuenta la maxima integracion entre los diferentes
servicios demandados, sobre todo en la interconexion de sedes y la telefonia y acceso a
internet. Debe proponer un proyecto de comunicaciones integral, aprovechando al
maximo la convergencia tecnoldgica y redundando en los beneficios de prestacion de
servicios y costes totales.

Todo el equipamiento necesario para la implantacion de la solucién propuesta tendra que
estar incluido el la oferta y en el precio de adjudicacion incluyendo software o licencias de
uso. Este equipamiento pasara a propiedad del Ayuntamiento de Talavera de la Reina,
quedando la empresa adjudicataria al cargo del mantenimiento del mismo durante la
duracion del contrato. Quedan excluidos del mantenimiento los terminales de teléfono
asociados a lineas individuales.

Se podra usar la infraestructura de comunicaciones municipal, red de fibra, red troncal y
red de acceso. La mayor parte de los switches de la instalacién municipal son ethernet
Gbit y con puertos POE. En todo caso, se debera especificar en la solucién qué
elementos se usaran, de que forma y cualquier aspecto destacable que permita a los
técnicos municipales evaluar el grado de inferencia sobre la red. Cualquier uso estara
sujeto a la aprobacion por parte de los técnicos municipales.

Si en el uso de la infraestructura municipal fuera necesaria la ampliacion de algun
elemento de la misma, cableado o electronica, se detallaran los cambios necesarios y su
conveniencia. Cualquier instalacion de cableado en las sedes necesaria para prestar el
servicio de comunicaciones, hasta los switches ethernet de la instalacién municipal,
correra a cargo del adjudicatario. En el caso de electrénica aportada por el adjudicatario,
la destinada a las conexiones entre sedes o acceso a internet (router o switches), el
adjudicatario se encargara del mantenimiento y la gestion de la misma, permitiendo al
Ayuntamiento de Talavera de la Reina realizar peticiones de cambio de configuracion
sobre la misma.

El adjudicatario debera proporcionar, instalar y operar todo el equipamiento necesario, asi
como todos los elementos accesorios y obra civil requerida para la prestacion de
cualquiera de los servicios requeridos en el presente pliego.

5. INTERCONEXION DE SEDES Y ACCESO A INTERNET
CENTRALIZADO DE BANDA ANCHA

5.1 Alcance

El alcance de los trabajos especificados para la interconexién de sedes y acceso a
internet centralizado de banda ancha comprende el suministro, instalacién, configuracién
y puesta en marcha, asi como la gestién y mantenimiento de todos los elementos
constituyentes (tanto software como hardware) que den soporte a los servicios de
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comunicaciones de datos y acceso a Internet hasta garantizar su plena operatividad, y
deberan mantenerse con las condiciones indicadas en el presente pliego durante todo su
periodo de vigencia.

Correran por cuenta del adjudicatario todos los gastos derivados de trabajos de obra civil,
permisos (municipales, autondmicos o nacionales) necesarios, medios de transmision,
infraestructura de red, y cualquier otro elemento necesario para entregar el servicio con
conectividad a los switches ethernet del Ayuntamiento de Talavera de la Reina.

Dada la descripcion de la situacion actual en el punto 3.1, se pretende la mejora de dicha
infraestructura, mejorando los anchos de banda.

Para la interconexion de sedes se relacionan los tipos de conexiones exigidas. En el
listado de sedes requeridas posterior se indicara el tipo de conexidon de las relacionadas
por sede y si se requiere una conexion de respaldo, igualmente con su tipo de conexién.

Tipos de conexiones para los circuitos:
e DEDICADO: Acceso de fibra terrestre dedicada con caudal garantizado simétrico.

e COMPARTIDO: Acceso de fibra terrestre compartido por red propia del operador,
no por internet, con router gestionados y mantenidos por el operador adjudicatario.

e 4G/5G: Accesos por red movil en tecnologia 4G/5G. Este tipo de conexion solo se
utilizara para lineas de respaldo en sedes donde el circuito principal sea
compartido, salvo que se trate de sedes en ubicaciones remotas sin disponibilidad
de acceso a lineas terrestres.

Las sedes indicadas con F.P. (Fibra Propia) no requieren instalacion ni soporte por parte
del licitador para la linea de fibra propia, se indica a efectos de requerir linea de respaldo
que si tendra que formar parte de la propuesta.

Las sedes que como minimo deben interconectarse, el tipo de conexion y los anchos de
banda minimo para cada sede son:

SEDE DIRECCION TIPO CAUDAL | RESPALDO

Pz. Padre Juan de COMPARTIDO

AYUNTAMIENTO Mariana, 8 DEDICADO | 1Gb 1Gb

EEIE{I%ECA JoSE Avda. Toledo, 37 COMPARTIDO | 600 Mb

BIBLIOTECA ALFAR San Andrés, 6 COMPARTIDO | 600 Mb

g’gt'lﬁf\) CVIEOTA Mariano Ortega, 28 COMPARTIDO | 100 Mb

CENTRO MUNICIPAL San Francisco. 12 COMPARTIDO

JAIME VERA : F.P. 300 Mb

CS LA MILAGROSA Paseo de la estacion, 61 | COMPARTIDO | 100 Mb

CS FRANCISCO LARGO | San Marcos, 46 COMPARTIDO | 100 Mb
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Excmo. Ayuntamiento de Talavera de la Reina

CABALLERO
CS PUERTA DE
CUARTOS Puerta de Cuartos, 10| cMPARTIDO | 100 Mb
CSP CASTILLA LA Seaurilla. 35 COMPARTIDO
MANCHA guriia, DEDICADO 300 Mb 300 Mb
ESCUELA MUNICIPAL Matadero. 17
MUSICA : COMPARTIDO | 300 Mb

4 Herrerias, 4 COMPARTIDO
GESTION TRIBUTARIA : F.P. 300 Mb
SERVICIOS GENERALES |Moreras, 1 COMPARTIDO | 300 Mb
PISCINABARRIO SANTA |\ o ag
MARIA. gracia, COMPARTIDO | 100 Mb

Felipe Sanz El Tio
PISCINA EL PRADO Caracas COMPARTIDO | 100 Mb
PISCINA PATROCINIO San Marcos, 124 COMPARTIDO | 100 Mb
PISCINA PIEDAD Segurilla, 37 COMPARTIDO | 100 Mb
PISTA ATLETISMO Fernando de los Rios, 4 | COMPARTIDO | 100 Mb
POLICIA LOCAL J ina Santander. 32
JOAQUINA SANTANDER |ve@quina santander, COMPARTIDO | 600 Mb
POLIDEPORTIVO JAJE Paseo Cementerio, 5 COMPARTIDO | 600 Mb
CEMENTERIO Paseo Cementerio, 1 COMPARTIDO | 100 Mb
PROTECCION CIVIL / Fernando de los Rios, 1
PISCINA ALAMEDA ' COMPARTIDO | 300 Mb
Templarios, 41 COMPARTIDO

IPETA SANTIAGUITO P ’ COMPARTIDO | 600 Mb 100 Mb
IPETA PATROCINIO San Alfonso COMPARTIDO | 300 Mb
INCUBADORA IAT Pio XII, 37 COMPARTIDO | 300 Mb
TURISMO Calle Ronda del Cafiillo | COMPARTIDO | 300 Mb

Se podran ofertar anchos de banda superiores a los requeridos, considerandose una
mejora en la propuesta y estando sujeta a valoracion.

5.2 Requisitos técnicos en la interconexion de sedes

e Red transparente. La red debe ser transparente de extremo a extremo, con
independencia del uso de la misma (voz, datos, video, etc).

e Usara la red propia del operador, el trafico se quedara dentro de la red del
operador. No se admitiran soluciones que realicen la conexidon mediante tuneles con
lineas de acceso a internet.

e Los router seran gestionados y mantenidos por el operador.

e La tecnologia escogida debe ser fiable y probada, ademas de cumplir los
estandares y normativas nacionales e internacionales.
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e Debera permitir la interconexion con otras redes publicas o privadas.

e Capacidad de ampliacion. La red ha de permitir las necesidades de crecimiento
futuro, si las necesidades del Ayuntamiento asi lo demandan.

o Fiabilidad. Se debe garantizar la continuidad del servicio al cliente sin
interrupciones y en su caso tratar las posibles incidencias en los plazos acordados. Se
permitira realizar circuitos de backup para la continuidad de servicio en caso de caida
del circuito principal de las sedes sefaladas.

o Permitira establecer politicas de calidad de servicio (QoS) y priorizacién de trafico
en lared.

e Los circuitos permitiran la creacién de VLANs para el tréfico de voz de las sedes,
separando el trafico de voz y garantizando ese trafico.

e Se garantizara que se podran usar lineas 4G/5G para dar acceso a sedes remotas
dentro de la interconexion de sedes municipales, ya sea como enlace principal o como
enlace redundante de otro enlace principal basado en fibra.

e No tendra limite en la cantidad de informacién transmitida, ni se facturara por
€consumo.

5.3 Acceso a internet centralizado

Para la sede principal de Pz. Padre Juan de Mariana, que dara servicio de acceso a
internet a todas la sedes conectadas a este centro mediante los circuitos MAN, se
requiere un_acceso dedicado a internet con caudal simétrico garantizado de al

menos 500 Mb. Este acceso contara con un minimo de 12 IPs estaticas, debiendo

mantener siempre que sea posible las que el ayuntamiento ya dispone actualmente.

El prestador del servicio de banda ancha debe ser un operador con titulo que lo habilite
para la prestacion de servicios de banda ancha.

Se valorara en gran medida la red del operador sobre la que el adjudicatario prestara el
servicio de acceso a internet, y a tal efecto la empresa licitadora incluira en su propuesta
un informe de las tecnologias de transmision de dicha red de conexién a Internet,
capacidades a nivel nacional e internacional, acuerdos de interconexion, posibilidades de
crecimiento futuro, conexiones con proveedores nacionales e internacionales, conexiones
a Nodos Neutros tanto en Espafia como en el extranjero, etc.

El circuito de conexion a internet de banda ancha tendra que estar respaldado. El
respaldo sera transparente para el Ayuntamiento e incluira las Ips estaticas. En caso de
caida de la linea principal la linea de respaldo dara servicio sin necesidad de cambios de
configuraciones ni para la conectividad ni para las IPs estaticas.

5.4 Seguridad

El Ayuntamiento de Talavera de la Reina dispone de doble barrera de firewall y Web
Application Firewall. El adjudicatario debera contar con dicha plataforma actualmente
instalada. No es objeto de este pliego el mantenimiento y gestion de los mismos, de los
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que se hace cargo el Ayuntamiento, se indica a efectos informativos para que sea tenido
en cuenta por los licitadores, por si pudiera afectar a la solucion plateada.

El adjudicatario debera implantar aquellos mecanismos que sean necesarios para

garantizar la seguridad en el interior de la red y en los accesos hacia/desde el exterior, en

lo que afecta a los servicios de los que es responsable. Para ello debera proporcionar un

plan de seguridad que permita, entre otras funcionalidades, las siguientes:

e Proteccion de los datos de identidad de los usuarios en los accesos autorizados a la
red.

e Bloqueo de subredes para impedir accesos malintencionados.

e Gestion del ancho de banda.

e Gestion de las VPN's.

En el caso que sea necesario, el adjudicatario sera el encargado de solicitar los cambios
de configuracién que sean necesarios en los firewall, con la colaboracién del personal del
Ayuntamiento y la empresa que realiza el mantenimiento del sistema, para cumplir las
funcionalidades antes descritas.

5.5 Gestion del Servicio

A lo largo de la duracion del contrato, el Ayuntamiento de Talavera de la Reina podra
solicitar variaciones en la prestacion del servicio, para ello, el adjudicatario proporcionara
a peticiéon del Ayuntamiento las condiciones técnicas, econdmicas, geograficas,
administrativas o de cualquier otra indole que puedan afectar a las solicitudes requeridas.

Para dar el servicio el operador podra optar por apoyarse en infraestructura de terceros.

Los tiempos maximos, en dias laborables, para satisfacer cualquier solicitud,
contabilizados desde la peticion formal por parte del Ayuntamiento de Talavera de la
Reina al adjudicatario, hasta la comunicacion formal realizada por el adjudicatario de que
dicha solicitud ha sido ejecutada, y que constituiran un Acuerdo de Nivel de Servicio,
seran los siguientes:

Percentil 90% 10%
Altas, traslados 10 dias 20 dias
Cambios de velocidad 5 dias 15 dias
Bajas 1 dia 5 dias

Dichos tiempos, se aplicaran sin perjuicio de lo que se pueda exigir en determinadas
ocasiones de emergencia.

5.6 Averias e incidencias

Cualquier averia o incidencia que afecte a la operatividad de las comunicaciones o que
las impida, tendra que atenderse a la mayor brevedad. El adjudicatario debera proveer un
sistema de comunicacion de incidencias dejando registradas las mismas, debiendo existir
una comunicacion tanto sobre el estado de la misma como de su resolucion definitiva. En
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todo momento, el Ayuntamiento de Talavera de la Reina, tendra un contacto para realizar
el seguimiento de las incidencias. Se establecen los siguientes parametros y valores:

Tiempo de Respuesta: Se define como el tiempo transcurrido entre la notificacién de
incidencia al operador y el envio al Ayuntamiento de un mensaje de Respuesta, indicando
un analisis previo de las posibles causas de averia y una lista de actuaciones correctivas
con una estimacién de plazos de las mismas. El tiempo maximo de respuesta en funcion
del servicio sera:

Circuitos dedicados: No superior a 1 hora
Circuitos compartidos: No superior a 4 horas
Acceso a internet centralizado:  No superior a 1 hora

Tiempo de Resolucién: Se define el tiempo de resolucién de averias como el tiempo
transcurrido entre la respuesta a una comunicacion de incidencia y la resolucion de la
misma. El tiempo maximo en funcion del servicio sera:

Circuitos dedicados:
¢ No superior a 24 horas, si la averia afecta al principal pero hay servicio por circuito
de respaldo.
¢ No superior a 8 horas si afecta al circuito principal y al de respaldo con caida total
del servicio. El tiempo es para tener servicio por principal o por respaldo.
Circuitos compartidos:
e No superior a 24 horas, para averias de circuitos sin respaldo o circuitos con
respaldo con caida del principal pero servicio por circuito de respaldo
¢ No superior a 12 horas, para circuitos con respaldo con caida de ambos circuitos
(principal y respaldo) y caida total del servicio. El tiempo es para tener servicio por
principal o por respaldo.
Acceso a internet centralizado:
¢ No superior a 24 horas, si la averia afecta al principal pero hay servicio por circuito
de respaldo.
¢ No superior a 8 horas si afecta al circuito principal y al de respaldo con caida total
del servicio. El tiempo es para tener servicio por principal o por respaldo.

5.7 Indicadores de calidad

El seguimiento y control de calidad del servicio, tendra como mision fundamental asegurar
el correcto funcionamiento del servicio y el cumplimiento de objetivos de calidad minimos,
incluyendo los siguientes parametros de calidad del servicio:
¢ Numero de interrupciones en la disponibilidad extremo a extremo de un circuito
virtual.
Porcentaje de disponibilidad extremo a extremo de un circuito virtual.
Proporcién de transmisiones de datos fallidas.
Velocidad de transmisién de datos conseguida por enlace (medido sobre trafico IP).
e Tiempo maximo de resolucién de interrupciones en la disponibilidad extremo a
extremo de circuitos virtuales.
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e Retardo en un circuito virtual.
e Tiempo de latencia.
o itter.

Para medir la calidad del servicio de acceso a Internet se tendra en cuenta, entre otros,
los siguientes parametros:
e Ancho de banda garantizado hasta los nodos neutros ESPANIX (medido sobre
trafico IP).
¢ Proporcion de accesos con éxito.
Proporcién de transmisiones de datos fallidas.
Velocidad de transmisién de datos conseguida.
Cantidad de trafico excedido permitido (EIR).
Tiempo de resolucién de dominios por parte de los DNS primario y secundario.

El Ayuntamiento de Talavera de la Reina se reserva el derecho de realizar auditorias
sobre los parametros de calidad ofrecidos, bien con personal propio o bien a través de
empresas externas independientes, debiendo poner el operador adjudicatario a su
disposicion todos los medios necesarios para ello.

6. SERVICIO DE TELEFONIA FIJA Y CENTRALITA EN LA NUBE

6.1 Alcance

El adjudicatario llevara a cabo la implantacion, gestion, operacion y mantenimiento del
servicio de telefonia corporativa basado en lineas fijas individuales y en una solucién de
centralita en la nube donde convivan tanto lineas fijas como lineas méviles con servicio de
grabacion de llamadas para determinadas extensiones.

Se proporcionara el acceso de la centralita a la red publica de voz fija y a la red movil. El
adjudicatario sera responsable de generar informes peridédicos y a demanda con la
informacion de las llamadas realizadas/recibidas con distintos niveles de agrupacion.

El alcance también incluye la instalacion, gestién, operacion y mantenimiento de las lineas
fijas individuales sefialadas en el presente pliego.

El objeto es optimizar y reducir el coste telefénico mejorando el nivel de servicios actual,
para ello las soluciones propuestas se apoyaran en la infraestructura de comunicaciones
bien propia del Ayuntamiento o propuesta en la solucidon como interconexion de sedes.
Todas las sedes que cuenten con conexion por datos con la sede principal del
ayuntamiento tendran los servicios de la centralita. El resto de sedes contaran con lineas
individuales segun se indica en la relacién de lineas.
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6.2 Lineas fijas individuales

Ademas de los circuitos y acceso centralizado a internet, para los centros y dependencias
sin conectividad con circuitos o para otros servicios especificos en sedes con circuito, se
requieren de lineas fijas de voz y lineas fijas de voz y datos.

Lineas de voz

Se requieren 16 lineas de voz en las siguientes ubicaciones:

Dependencia

Direccion

Ayuntamiento

Padre Juan de Mariana , 8

Ayuntamiento

Pan, 2

CS Barrio Santa Maria

Santa Rita, 10

CS Barrio Santa Maria

Santa Rita , 10

CS Francisco Largo Caballero

San Marcos , 46

Gestion Tributaria

Herrerias , 4

Jaime Vera San Francisco , 12
Juventud Pan, 6
Luis Braille Rosa de Luxemburgo ,

Mercatalavera

Juan de la Cierva , 1

Piscina Piedad

Segurilla , 37

Polideportivo 1 mayo

Nicaragua , 10

Polideportivo Patrocinio

San Marcos , 128

Polideportivo Puerta de Cuartos

Reyes Catolicos ,

Proteccion civil

Fernando de los Rios , 1

Rafael Morales

Pan, 5

Lineas de voz y datos

Se requieren 28 lineas de voz y datos en las siguientes direcciones

Dependencia Direccion Caudal
Ayuntamiento Padre Juan de Mariana , 8 600 Mb
Ayuntamiento Padre Juan de Mariana , 8 600 Mb
Biblioteca Alfar San Andres , 6 300 Mb
Biblioteca Alfar San Andres , 6 600 Mb
Biblioteca Alfar San Andres , 6 600 Mb
Biblioteca Barrio Santa Maria |Santa Engracia , 38 600 Mb
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Biblioteca José Hierro Toledo , 35 300 Mb
Biblioteca José Hierro Toledo , 35 600 Mb
Biblioteca Patrocinio San Marcos , 124 600 Mb
C.A. 300 Mb
Centro acogida animales Camino Casar del Ciego , S/N 300 Mb
CS Castilla la Mancha Segurilla, 35 600 Mb
CS Puerta de Cuartos Puerta de Cuartos , 10 300 Mb
Escuela de Musica Matadero , 17 600 Mb
Incubadora IAT Pio XII , 37 600 Mb
IPETA Patrocinio San Alfonso , 2 300 Mb
IPETA Patrocinio San Alfonso , 2 600 Mb
IPETA Santiaguito Templarios , 41 600 Mb
Jaje Cementerio , 5 600 Mb
Juventud Pan, 6 600 Mb
Luis Braille Rosa de Luxemburgo , 10 300 Mb
Museo etnografico San Jeronimo , 1 300 Mb
Depdsito Vehiculos Calle parque, 10 300 Mb
Punto Limpio Avenida Madrid |Madrid , 3 600 Mb
Rafael Morales Pan, 5 600 Mb
Teatro Palenque Palenque , TEATRO 300 Mb
Teatro Victoria Teatrodel , 7 300 Mb
Turismo San Jeronimo , 1 300 Mb

Todas las lineas, ya sean de sélo voz o voz y datos, se realizaran mediante accesos en
fibora FTTH, menos aquellas que por ubicacién geografica no se disponga de dicha
tecnologia, en estos casos se realizaran mediante tecnologia 5G preferentemente.
Actualmente todas las lineas indicadas ya existen y estan operativas, se tendra que
mantener la numeracién de las lineas existente. Para algunas lineas se requiere que la IP
sea estatica. Las sedes que requieren IP estatica son:

Dependencia

Direccion

Ayuntamiento

Padre Juan de Mariana , 8

Ayuntamiento

Padre Juan de Mariana , 8

Biblioteca Alfar

San Andres , 6

Incubadora IAT

Pio XII', 37
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6.3 Solucion de centralita profesional en la nube

El Ayuntamiento de Talavera de la Reina requiere migrar desde la centralita actual
indicada en el punto 3.2 a una solucién en la nube de centralita profesional convergente
fijo y movil y de comunicaciones unificadas y colaborativas, con capacidad de disponer de
un catélogo de puestos, de terminales y servicios de valor afiadido, la solucién debe
apoyarse en infraestructura de partners lideres en tecnologia, con capacidad de soportar
los procesos de transformacion digital de la organizacién. La migracion debe realizarse sin
pérdida de servicio y de acuerdo a un plan de migracion establecido previamente.

La infraestructura que soporte el proceso debe contemplar alto nivel de disponibilidad o
redundancia para prestar el servicio sin caidas. En la sedes del Ayuntamiento Unicamente
se instalarian terminales IP u otro equipamiento necesario para la operaciéon o migracion
desde el sistema actual. La solucion debe reunir a alto nivel los servicios que
posteriormente se desarrollaran:

e Centralita profesional en la nube: todas las funcionalidades especificas de una
centralita para gestionar de forma eficiente las comunicaciones internas y externas
del Ayuntamiento.

¢ Comunicaciones Unificadas seguras: servicio convergente fijo-movil y servicios de
colaboracion integrados directamente en la solucion.

e Movilidad de usuarios: funcionalidades y opciones especificas para empleados en
movilidad, en teletrabajo o en sedes remotas.

e Fax virtual: servicio de recepcion y envio de fax en formato correo electrénico.

e Grabacion de llamadas: servicio de grabacién de llamadas entrantes y salientes
compatible con cualquier tipo de puesto.

¢ Operadora Automatica: con funciones de Interactive Voice Response (IVR).

e Gestion de colas de llamadas (ACD): con diferentes opciones de encolado y
Grupos de Salto de llamadas.

e Servicio Integral de Telecomunicaciones y Seguridad Légica.

e Call Analytics: que permita recoge todos los registros de llamadas externas e
internas.

Requerimientos:

e Servidor de Telefonia IP redundando (plataforma de telefonia IP con protocolo
SIP).

e Los accesos deben ser de fibra dedicada para el cliente, no valiendo soluciones de
medio compartido como FTTH o de bajas prestaciones.

e Los equipos en domicilio de cliente deben ser en alquiler y gestionados por el
operador.

e Los accesos pueden ser reutilizados para el servicio de red privada virtual y para el
de Internet, pero los equipos deben ser diferentes para cada servicio.

e Debe ser una solucion de Voz IP, no admitiendo la instalacion de RDSI. El trafico
de voz debe ser transmitido a través de la red de datos corporativa con la
adecuada calidad de servicio. No se admiten soluciones de voz sobre Internet.
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e Solo se valoraran aquellas soluciones orientadas a fabricantes de alta gama, no
admitiéndose aquellas soluciones de centralita basadas en Software Libre que
pudieran ocasionar problemas de futuro en cuanto a actualizaciones y seguridad,
no garantizando la disponibilidad de versiones o que pueda provocar (por
problemas de seguridad) graves incidencias en las comunicaciones.

Terminales IP. (diferentes gamas y funcionalidades).

Todos los terminales deben incluir un switch Ethernet integrado de 1 GbE.

Sistema de Gestion, Supervisién y Monitorizacion.

Sistema de tarificacion, que permita:

o Monitorizacion llamadas entrantes/salientes.

o De cualesquiera de los usuarios fijos, movil, trunksip.

o Gestion de call centers y grupos de salto.
o
o

Informacién: duracion, coste, horario, origen, destino, etc.
Informes.

¢ Mantenimiento.

¢ Servicios de Operadora (Recepcion).

o El proveedor debe ofrecer el servicio desde una red corporativa basada en una
capa de acceso de nivel 2.

e Gestion del servicio, el proveedor facilitara herramientas que faciliten un cuadro de
mando de infraestructuras para el control del negocio, con capacidades de
supervision de los elementos del servicio que integre los servicios y permita
generacion de informes personalizados.

La convergencia de la solucion debe permitir ofrecer las mismas funcionalidades de voz
en puestos fijos con terminales IP, o puestos de movilidad con terminales moviles y/o
terminales mdviles con aspecto de fijo y usuarios con las aplicaciones de colaboracion. El
licitador debera hacer una propuesta para un total de 356 puestos de trabajo con las
siguientes funcionalidades de voz como minimo:

¢ Llamada en espera.

e Llamada alternativa.

e Conferencia a tres.

¢ Presentacion/Restriccion de la identidad del abonado llamante.

¢ Presentacion/Restriccion de la identidad del conectado.

e Rechazo de llamadas desviadas entrantes.

¢ Rechazo de llamadas entrantes con restriccion de identidad.

e Restriccion de numeros destino.
e Sigame (es un desvio, pero realizado por el propio usuario) a extensiones internas
y lineas externas.
e Desvio inmediato (mas restrictivo).
e Desvio si comunica.
e Desvio por ausencia.
e Llamadas a los distintos tipos de destino.
¢ Llamada directa entrante y saliente (sin intervencion de operadora).
e Multiconferencia directa, sin necesidad de operadora, desde cualquier extension.
¢ Mensaje de espera en caso de ocupacion de lineas, etc.
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Grupos de captura

Grupos de llamadas

Informacién visual sobre la llamada.

Marcacion abreviada.

Sistema jefe/a—secretario/a.

Servicios de seguridad: candado electrénico.

Restriccion de llamadas no deseadas.

Grupos de operadores, y posibilidad de centralizacién de operaciones en una sola
dependencia.

e Conexion para distribucion automatica de llamadas.

e Visualizacion de eventos en display.

e (Categorizaciéon de colas de espera: cola Unica/multiple, priorizable/no priorizable,
seleccionable/no seleccionable.

¢ Directorio telefénico.

¢ Visualizacion de llamadas recibidas (contestadas o perdidas).

¢ Visualizacion de llamadas realizadas.

6.3.1 Extensiones y terminales telefonicos

El numero de extensiones que se solicitan es de 356, distribuidas sobre 28 sedes
diferentes. De las 356 solicitadas, 346 se instalaran directamente segun la distribucion
sefialada en el Anexo | y 10 extensiones se quedaran a modo de reserva para poder
realizar altas rapidas de nuevas extensiones en caso de urgencia.

Las propuestas tendran que incluir los terminales IP, que deben equipar un switch
integrado Gigabit y permitir VLANs. Actualmente se disponen de 183 terminales IP
Alcatel-Lucent de diferentes modelos, indicados en el punto 3.2, las propuestas podran
tener en cuenta estos terminales y anadir los restantes u ofrecer todos los terminales
nuevos, en todo caso, las propuestas tendran que realizar el mantenimiento de todos los
terminales de la instalacién, bien aporte todos nuevos o reutilice todos o parte de los
terminales actuales.

Los terminales tendran que incluir como minimo pantalla de visualizacién. Se ofreceran al
menos 3 gamas: 4 terminales con capacidades de operador/a, 150 terminales de gama
media y 202 terminales basicos.

Extensiones de operadora
Para estas extensiones se incluiran terminales con capacidades de operador/a, deberan

soportar las funcionalidades usuales mas avanzadas que facilite a los operadores las
gestion de llamadas. Ademas de terminal avanzado, las extensiones de operadora tendra
que incluir software para la gestion de las llamadas y monitorizacion de lineas.

Las propuesta deben incluir un minimo de 4 extensiones de operadora, valorandose
ofertas superiores.
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Extensiones para usuarios con movilidad
Para los usuarios con un mayor nivel de movilidad se requieren funcionalidades

especiales con comunicaciones unificadas/convergentes que permitan:
e Comunicaciones en terminal fijo IP, movil o softphone.
¢ Numero Unico para recibir lamadas en movil, fijo y softphone
¢ El ndmero llamante original sera el visualizado en cualquiera de los dispositivos.

Las propuestas deben incluir un minimo de 25 extensiones para usuarios con movilidad,
valorandose ofertas superiores.

Extensiones estandar con softphone
Estas extensiones permitiran, ademas de la operativa con terminal telefénico, la operativa
con software de softphone.

Las propuestas incluiran un minimo de 100 extensiones con softphone.

Extensiones estandar
Extensiones para operar Unicamente con terminal telefénico hasta completar el total de
extensiones demandadas.

6.3.2 Servicios de emergencias

En el caso de los servicios de emergencias como Policia Local, tendra que aportarse un
plan de continuidad de servicio especifico para ellos.

Dado que se requiere un cambio de centralita a la nube y dada la criticidad de las
comunicaciones telefonicas para los servicio de emergencias, los licitadores tendran que
aportar un plan que garantice la continuidad del servicio ante contingencias.

6.3.3 Grabacion

La centralita tendra que permitir la grabacion de llamadas, desde cualquier tipo de
extension y terminal. Al menos debe permitir la grabacion de 5 extensiones fijas y otras a
demanda.

Las propuestas tendran que incluir una descripcion detallada de las posibilidades que
ofrece el sistema de grabacion, quedando sujeta a valoracion.

6.3.4 Mensajeria Vocal

El Servicio de Voz Corporativo debera disponer de un servicio de mensajeria vocal que
debera soportar, al menos, las siguientes funcionalidades:
e Correo vocal. Si una llamada entrante no es contestada por su destinatario el
buzén de voz atiende la llamada permitiendo dejar un mensaje grabado en dicho
buzén. El propietario del mismo puede establecer una comunicacién con su servidor
de correo vocal para consultar los mensajes recibidos.
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Accesibilidad al buzon de voz desde cualquier terminal
Personalizacion de mensajes de bienvenida, pardmetros basicos...
Facilidades de tratamiento de mensajes.

Transferencias de llamadas.

6.3.5 Otros servicios avanzados de centralita

Dadas las posibilidades actuales de las comunicaciones convergentes y servicios
avanzados de las centralitas en la nube, las propuestas podran incluir servicios
adicionales a los requeridos y que aporten valor a la solucién. Estas funcionalidades
avanzadas seran tenidas en cuenta en la valoracion de la propuesta.

Algunos de estos servicios puede ser:
e Conectividad con plataformas de colaboracién tipo Google Meet, MS Teams y
plataformas similares.
Voz, video y presencia.
Comparticién de pantalla, aplicacion pizarra, etc (en llamada)
Gestion de contactos, calendario y busquedas
Sistemas de gestion avanzada de llamadas entrantes. Posibilidad de definir flujos y
mensajes vocales en base a textos en la atencion automatizada de llamadas.

6.4 Servicios adicionales de telefonia
6.4.1 Servicios de interconexion

El proveedor del Servicio de Telefonia Fija debera tener en cuenta la interconexion
necesaria con las redes publicas de telefonia fija y movil permitiendo que los usuarios del
Ayuntamiento de Talavera de la Reina puedan realizar llamadas hacia los usuarios de las
redes publicas y recibir llamadas desde éstos.

Sera responsabilidad del adjudicatario la provision y el mantenimiento de los medios de
conexién necesarios en los puntos de salida/entrada.

El adjudicatario sera el responsable de dimensionar la capacidad de los puntos de salida
de acuerdo a los criterios de calidad que permitan un correcto uso de los servicios.

6.4.2 Servicios de Red Inteligente

El Servicio de Telefonia Fija debera disponer de los servicios de Inteligencia de Red
(numeros de emergencia y numeros 90X y/o 80X) para aquellas sedes u organismos del
Ayuntamiento de Talavera de la Reina que lo requieran. El adjudicatario debe
proporcionar tanto la numeracion como los accesos correspondientes.

Dichos numeros podran estar comprendidos dentro de las categorias 800/900, 901 y 902,
0 las que se puedan derivar de futuras reorganizaciones del Plan Nacional de
Numeracion.

La solucion propuesta debera permitir los siguientes servicios:
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¢ Servicio 010. Servicio de atencion al ciudadano que sera atendido por un grupo de
salto dentro de la Red de Voz.

e Servicio 092. Corresponde a Policia Local. Incluira obligatoriamente el registro de
todas las llamadas relacionadas con el servicio 092, incluyendo al menos:
identificacion de linea llamante, fecha, hora y duracion).

6.4.3 Portabilidad y plan de numeracién

En caso de ser necesaria la portabilidad de la numeracién geografica actualmente en
servicio, el adjudicatario desarrollara e implantara su solucion teniendo en cuenta que el
Servicio de Telefonia Fija no debe sufrir degradacion por esta causa. El adjudicatario
pondra todos los medios técnicos y humanos para la implantacién con garantias de
servicio de la solucion.

El licitador debera mantener y proveer los numeros actuales con los que cuenta el
Ayuntamiento. Este requerimiento incluye los DDIs existentes (Direct Dial-In: nimeros de
marcacion directa de extensiones, que permiten asociar una extension con un numero
accesible directamente desde el exterior) y proveera los que sean necesarios en cada
momento. Actualmente se dispone de un total de 101 numeraciones DDI. Todas las
numeraciones de lineas individuales, extensiones y DDI seran facilitadas al adjudicatario
para la portabilidad y el mantenimiento del plan de numeracion.

El Servicio de Voz debera contemplar un Plan de Numeracion Privada que cause el
menor impacto posible sobre el existente actualmente e integrado con la numeracién de la
red publica. Las extensiones estaran recogidas en el Plan de Numeracion y seran
accesibles desde el exterior. En el plan de numeracion actual las extensiones fijas son de
tres digitos y los moviles de cuatro digitos.

El disefio del Plan de Numeracién Privada se realizara consensuado con los responsables
del Ayuntamiento teniendo en cuenta la estructura por sedes y localizaciones.

El Plan debera considerar la existencia de los numeros especiales y contemplar la
posibilidad de creacién los mismos. El Plan debera, asimismo, integrar la numeracién de
los terminales mdviles, a los que debera ser posible acceder desde la red fija mediante el
numero de extension.

6.4.4 Publicacion de la Numeracion

El adjudicatario cumplird la legislacion vigente en el marco de guias telefénicas de
abonado para la publicacién de la numeracion asignada al Ayuntamiento de Talavera de
la Reina para el Servicio de Telefonia Fija.

Solo se publicaran aquellos numeros a los que el Ayuntamiento de su consentimiento
expreso.
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6.4.5 Servicio de FAX

Aunqgue actualmente el servicio de FAX es muy reducido en el Ayuntamiento, la solucién
propondrd un servicio de envio/recepcion de fax, prioritariamente mediante el servicio de

FAX a través de IP.

6.5 Volumetrias

La tabla relacionada corresponde al ejercicio 2024, para las llamadas realizadas desde la

centralita actual.

adicional

DESCRIPCION LLAMADAS| SEGUNDOS
Llamadas a moviles 13675 870567
Llamadas a Numeraciones 800/900 604 153986
Llamadas a Numeraciones 901 41 5458
Llamadas a Numeraciones 902 101 14968
Llamadas a S° de Informacion y Emergencia 995 99303
Llamadas al servicio Contestador 148 3848
Llamadas Internacionales 8 624
Llamadas Interprovinciales 4216 748273
Llamadas Metropolitanas 19625 3205521
Servicios de informacion telefénica y tarificacion 5 1282

6.6 Gestion del Servicio

A lo largo de la duracion del contrato, el Ayuntamiento de Talavera de la Reina podra
solicitar variaciones en la prestacidn del servicio, para ello, el adjudicatario proporcionara
a peticion del Ayuntamiento las condiciones técnicas, econdmicas, geograficas,
administrativas o de cualquier otra indole que puedan afectar a las solicitudes requeridas.

Para dar el servicio el operador podra optar por apoyarse en infraestructura de terceros.

Los tiempos maximos para satisfacer cualquier solicitud, contabilizados desde la peticion
formal por parte del Ayuntamiento de Talavera de la Reina al adjudicatario, hasta la
comunicacion formal realizada por el adjudicatario de que dicha solicitud ha sido

ejecutada, y que constituiran un Acuerdo de Nivel de Servicio, seran los siguientes:

Percentil 90% 10%
Alta o traslado de linea 5 dias 8 dias
Baja de linea 1 dias 2 dias
Altas y bajas de extensiones 1 dias 2 dias
Cambios en mensajeria vocal 2 dias 4 dias
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Operaciones y configuraciones en 3 dias 5 dias
centralita

Cambios en plan de numeracion privado 2 dias 3 dias
Servicios de inteligencia de red 5 dias 8 dias

Estos tiempos se consideran maximos permitidos. En casos de peticiones urgentes, se
podra solicitar reducir los tiempos maximos citados, para ello, se valorara como mejora las
posibles reducciones de tiempo que el prestador del servicio pueda aportar, indicando en
las ofertas los tiempos minimos en los que podria prestar los servicios requeridos.

6.7 Averias e incidencias

Cualquier averia o incidencia que afecte a la operatividad del servicio de telefonia fija o
que las impida, tendra que atenderse a la mayor brevedad. El adjudicatario debera
proveer un sistema de comunicacién de incidencias dejando registradas las mismas,
debiendo existir una comunicaciéon tanto sobre el estado de la misma como de su
resolucion definitiva. En todo momento, el Ayuntamiento de Talavera de la Reina, tendra
un contacto directo con personal técnico para realizar el seguimiento de las incidencias.
De esta forma se establecen los siguientes parametros:

Tiempo de Respuesta: Se define como el tiempo transcurrido entre la notificacion de
incidencia al operador y el envio al Ayuntamiento de un mensaje de Respuesta, indicando
un analisis previo de las posibles causas de averia y una lista de actuaciones correctivas
con una estimacion de plazos de las mismas. El tiempo maximo de respuesta no sera
superior a 8 horas para averias y sedes no criticas. En el caso de averias o sedes
consideradas criticas, el tiempo de respuesta no sera superior a 4 horas.

Tiempo de Resolucién: Se define el tiempo de resolucion de averias como el tiempo
transcurrido entre la respuesta a una comunicacion de incidencia y la resolucion de la
misma. Igual que en el caso anterior, en el caso de incidencias que afecten a servicio o
sedes no criticas, el tiempo de resolucion no sera superior a 1 dias. En el caso de averias
o sedes consideradas criticas, el tiempo de resolucion no sera superior a 5 horas.

6.8 Indicadores de calidad

El Operador adjudicatario, mediante el correcto disefio y la gestion adecuada de la Red de
Servicios de Telefonia Fija, garantizara los criterios de calidad exigidos por la Orden IET
1090/2014 de 16 de Junio por la que se regulan las condiciones relativas a la calidad de
servicio en la prestacidn de los servicios de comunicaciones electronicas y los posteriores
desarrollos de la misma.

Para ello se establecen los siguientes objetivos mensuales de calidad de servicio de red:
e Porcentaje de llamadas fallidas:
olInternas (incluidos mdviles corporativos): inferior al 0,8%
oNacionales: inferior al 1%
oInternacionales: inferior al 2%
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oA mdviles: inferior al 1%
e Tiempo de establecimiento de llamadas:
olInternas: inferior a 1 segundo.
oNacionales: inferior a 2 segundos.
oInternacionales: inferior a 9 segundos.
oA mdviles: inferior a 6 segundos
¢ Tasa global de llamadas con tarifacion incorrecta menor o igual al 0,01%

7. TELEFONIA MOVIL

7.1 Alcance

El alcance de los trabajos especificados en este pliego comprende el suministro,
instalacién, configuracion y puesta en marcha asi como la gestion y el mantenimiento,
bajo la supervision del Ayuntamiento de Talavera de la Reina, de todos los elementos
constituyentes de los servicios de telefonia movil, para garantizar su plena operatividad,
que debera mantenerse con las condiciones indicadas en el presente Pliego durante su
periodo de vigencia.

El Servicio de Voz Movil debera disponer, de forma general, de las maximas
funcionalidades permitidas por la tecnologia actual y, en la medida de lo posible, debera
constituir una prolongacion movil de los servicios fijos, tanto en cuanto a numeracion,
como en cuanto a funcionalidades, tendiendo a la integracion fijo-movil. El alcance puede
sufrir modificaciones como consecuencia de la incorporacién de otras sedes o lineas, si
durante la duracion del contrato surgieran nuevas sedes con necesidades de servicio de
voz movil, su provision sera responsabilidad del adjudicatario.

En el punto 3.3 se indican las lineas y tarifas actuales en base a las tarifas y servicios de
la operadora actual. Para el nuevo contrato se requieren un total de 224 lineas. Para
facilitar las propuestas de los licitadores en base a los tipos de linea, servicios y tarifas
que cada operadora pueda ofrecer, se indican las lineas por usos de las mismas y
necesidades de datos. En el contrato actual muchas lineas hacen uso de multisim,
principalmente en usos dedicados a datos, compartiendo datos entre las miltisim de una
linea, permitiendo unos costes mas ajustados. Las propuestas podran o no incluir este
tipo de servicio en funcidn a la oferta de servicios de cada operador.

Desglose por tarifas

Tarifa Total

Datos 2 Gb+Voz 500 minutos 36
Datos 5 Gb+Voz 1000 minutos. Con multisim 5
Datos 15 Gb+Voz ilimitada. Con multisim 113
Datos ilimitados+Voz ilimitada. Con multisim 64
M2M 6
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Excmo. Ayuntamiento de Talavera de la Reina

Ademas, al menos 10 lineas deben contar con roaming internacional de 500 min y 3Gb.

Por Multisim

MultiSIM Total
Tarifas normales no multisim 167
Lineas cabeceras que permiten multisim 21
Lineas multiSIM asociadas a las cabeceras 36
Por usos

Por usos Total
Lineas para uso personal con terminal movil, voz y datos 111
Lineas para uso especifico en banca electronica, sélo datos. 5
Lineas para uso en terminales tipo PDA para ejecucion de aplicaciones 60
principalmente. Uso puntual de voz.

Dispositvos IOT alto consumo y router MIFI (camaras, paneles y otros 38
dispositivos de alto consumo de datos)

Dispositvos IOT bajo consumo (automatismos de apertura de puertas) 10

En los dispositivos 10T de alto consumo, 35 requieren de IP estatica.

En las lineas para uso en terminales tipo PDA para ejecucion de aplicaciones, 51
requieren de APN privado, se indicaran los requerimientos mas adelante en el apartado

7.3.1.

7.2 Requerimientos técnicos

A continuacion se presentan los requerimientos técnicos y de servicio que deberan ser
considerados con caracter de minimos.
Las soluciones ofertadas para construir una red capaz de prestar el Servicio de Voz Movil
y Datos en Movilidad, con amplia capacidad de supervision y gestién, tienen como base
para su desarrollo el cumplimiento de los siguientes parametros globales:
e Capaz de cumplir con los objetivos de calidad de servicio comprometidos.
e Flexible, de forma tal que sea posible la evolucion hacia otras estructuras, si se

modifican factores externos que lo condicionan.
e Fiable, minimizando riesgos a través de una adecuada distribucion geografica,

redundancia en equipos, enlaces y encaminamientos.
e Capacidad adecuada para proporcionar a los usuarios el nivel de servicio preciso.

Construida con la tecnologia mas avanzada que permita, con flexibilidad, el soporte de los
servicios de valor afiadido mas atractivos y demandados.
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Excmo. Ayuntamiento de Talavera de la Reina

El Servicio de Voz Movil prestado debera estar soportado, preferentemente, por
estaciones base con tecnologia digital de dultima generacion que satisfagan las
recomendaciones y normativas internacionales. Asimismo, la red debera ser actualizada
de forma continua, manteniendo en todo momento las funcionalidades mas avanzadas en
el servicio prestado y siendo responsabilidad del adjudicatario del servicio definir la
arquitectura de la red que soportara el servicio.

7.2.1 Servicios basicos

Los servicios minimos que debera ofrecer el Servicio de Telefonia Movil son los
siguientes:
o Posibilidad de establecer diferentes grados de restricciones sobre el uso del terminal
movil, incluyendo:
o Llamadas nacionales, internacionales, servicios de tarificacion adicional, etc.

o Roaming.

o Restriccion de llamadas a una serie de numeros predefinidos.

o Restriccion de llamadas a numeros de servicios especiales que tienen una
tarificacion adicional (903, 904, 905, 803, 806,...)

o Restriccion de llamadas segun horario.

o Buzdn de voz.

o Servicio de llamadas perdidas.

o Marcacién abreviada, posibilitando a los usuarios marcar un nimero menor de

digitos para aquellos numeros externos a la RPV mas usados.

o Facilidades generales de activacién/desactivacion de opciones de llamadas:
Identificacion de la linea llamante, ocultacion de la identidad de la linea, llamada en
espera, desvios de llamadas, etc.

o Control de consumo por extensién y facturacion detallada.

o Definicion de limites de consumo.

o Definicion y creacion de grupos de usuarios. Se permitira crear agrupaciones de
usuarios con una determinada configuracion del servicio (restricciones, limites de
consumo, etc.)

7.2.2 Cobertura

La cobertura del servicio de comunicaciones telefénicas permitira la utilizacion del terminal
telefénico asociado a la linea (terminal habitual) a nivel mundial, con los acuerdos de
roaming que el licitador provea.

Los licitadores suministraran un mapa de cobertura de telefonia 3G, 3,5 G, 4G y 5G en
Espanfia, y concretamente en el municipio de Talavera de la Reina.

Asimismo se garantizara la cobertura en el interior de los principales edificios del
Ayuntamiento de Talavera de la Reina.
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Excmo. Ayuntamiento de Talavera de la Reina

El licitador debera detallar los procedimientos para mejora de cobertura en los edificios o
zonas que el Ayuntamiento de Talavera de la Reina demande. El adjudicatario debera
atender las peticiones que en este sentido solicite el Ayuntamiento.

Se proporcionara una lista con los acuerdos de Roaming que el adjudicatario tiene con
otros operadores.

7.3 Servicios de Datos

El licitador debera disponer y ofertar el servicio de transmisidén/recepcién de datos por
paquetes.

La tecnologia de red empleada por el licitador para la prestacion de este servicio debera
corresponderse con los estandares utilizados a nivel europeo correspondiéndose
adecuadamente con los terminales y/o dispositivos de acceso asociados a este servicio
que también debera ofertar como parte de este contrato.

Se dispondrd como minimo del servicio GPRS con caracter global y 3G-HSDPA en
todos los nucleos urbanos.

El acceso al servicio de datos podra realizarse tanto desde terminales telefonicos mdviles,
routers, médems USB o los dispositivos que se considere mas adecuados en cada
momento.

Dentro del servicio de acceso mdvil de datos, podemos distinguir:

e Acceso a Internet. El servicio de navegacion por Internet asociado a estas lineas
maoviles debera permitir volumen de datos mensuales de: minimo 2, 5, 10, 25, 50
Gb etc... . Dada la evolucion del trafico de datos en dispositivos méviles, cuando un
paquete de datos llegue al 80% de consumo, se debera avisar al administrador de
dicho evento.

e Lineas de datos 3G-5G con médem USB o WIFI y posibilidad de activacion de
forma temporal bajo demanda.

e Acceso a servicios proporcionados por el operador: se debera aportar un listado de
este tipo de servicios.

e Acceso a correo electronico, agenda y contactos: los terminales méviles deberan
integrarse con el servicio de correo corporativo del Ayuntamiento de Talavera de la
Reina.

En previsidon de la necesidad que pudiera surgir por la ejecucion de proyectos de Smart
City, el operador tendra que disponer de servicios especificos de datos M2M y Banda
estrecha sobre 4g, ademas de poder ofrecer al ayuntamiento una plataforma de
conectividad gestionada para le gestién de dicho servicio.
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Excmo. Ayuntamiento de Talavera de la Reina

7.3.1 Acceso remoto seguro a la intranet municipal. APN privado

Acceso a la Intranet y otros servicios proporcionados por el Ayuntamiento de Talavera de
la Reina que se realice mediante conexion directa APN (Access Point Name). El
Adjudicatario prestara el servicio de Red Privada Virtual (VPN) para los usuarios (lineas
moviles) contratados, mediante la conexién directa entre la red telefénica corporativa y la
infraestructura de la red de telefonia movil del operador adjudicatario, a través de enlaces
directos, para la prestacion de este servicio avanzado.

Algunas lineas moviles, sobre todo las relacionadas con Policia Local, requieren de
acceder a aplicaciones alojadas en el CPD municipal, para ello estas lineas contaran con
un Access Point Name (APN) privado. El licitador debe contemplar en su oferta esta
caracteristica, garantizando la seguridad de los accesos de estas lineas mediante APN
privado. No se admitira soluciones basadas en instalacion de software de VPN en los
terminales, la solucion debe ofrecerla la red del operador y ser transparente al usuario.

El nimero inicial de lineas que deberan contar con APN privado es de 51.

7.4 Servicios de Mensajes Cortos

El servicio de telefonia movil ofertado debera permitir enviar mensajes cortos SMS, tanto
a través de los mismos terminales méviles como desde aplicaciones accesibles a través
de servidores Web.

Debe incluir un servicio que permitira el envio masivo de mensajes cortos. Se podra
establecer una conexion IP con el servicio de mensajes cortos del proveedor a través de
una conexién dedicada. Para ello, el operador debera incluir en su oferta los
requerimientos (enlaces requeridos, aplicaciones, etc...) que este tipo de servicios
conllevan e incluir dentro de su propuesta de servicios esta valoracion. La plataforma de
envio de mensajes permitira al menos el acceso via portal identificando con usuario y
contrasefia para el envio manual de mensajes y también el acceso via servicios web para
integracién con aplicaciones.

En la linea de los servicios que el Ayuntamiento tiene en la actualidad, debido al requisito
establecido por el sistema Cl@ve, la plataforma de envio de mensajes debera ser
compatible para el envio de mensajeria acorde a las especificaciones del sistema Cl@ve.

Volumetria

El uso medio mensual no excede los 3000 SMS/mes. Adicionalmente y de forma puntual
por campafas informativas o comunicacion de cobro de recibos, se pueden generar
envios masivos puntuales de entre 30.000-40.000 SMS, estos envios se limitan a un
maximo de 3 o 4 anuales.

Por todo ello, se solicita como minimo 200.000 SMS anuales. Se tendra en cuenta la

distribucion descrita, de forma que el modelo del servicio tenga en cuenta las posibles
variaciones de volumetria entre meses. Se valoraran cifras superiores
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Excmo. Ayuntamiento de Talavera de la Reina

7.5 Plan privado de numeracion

El Plan Privado de Numeracion, propuesto por el licitador respetara las siguientes

directrices:

e Los teléfonos fijos o méviles debe ser accesibles desde cualquier otro integrado en la
RPV a través de un unico nimero corto.

e La longitud de la numeracién corta sera como maximo de 5 cifras.

La Red identificara los nimeros del Plan Privado de Numeracién en cualquier zona de
cobertura del territorio nacional. Se valorara que el Plan Privado de Numeraciéon pueda
funcionar adecuadamente fuera del territorio nacional a través de los acuerdos de
Roaming con la adicion del prefijo +34 o similar.

Se valorara la posibilidad de creacion de grupos cerrados de usuarios asimilados a
distintos grupos organizativos de esta administracion, permitiendo la existencia de
extensiones de distinta longitud en los distintos niveles estructurales de la administracion.

7.6 Grupos o perfiles de usuarios

El licitador contemplara en su oferta la categorizacion de los usuarios de la RPV de
telefonia movil en grupos o perfiles que determine la tipologia de llamadas que puedan
realizar. La categorizacién se realizara en funcion de los permisos/restricciones de
llamadas salientes (tipos de destinos alcanzables).

Como minimo se tendran que poder establecer las siguientes categorias.

o Tipo 1: Llamadas internas, fijos y moviles nacionales e internacionales. SMS
o Tipo 2: Llamadas internas, fijos y moviles nacionales. SMS

o Tipo 3: Llamadas internas. SMS

o Tipo 4: Llamadas internas, y nimeros autorizados.

Las ofertas detallaran la posibilidad de creacion de grupos de usuarios y la aplicacion de
politicas de control y categorizacion comunes a dichos grupos, asi como los
procedimientos y herramientas por medio de los cuales se realizara la categorizacién de
los usuarios. Las tareas de categorizacién seran realizadas por el adjudicatario de
acuerdo con las solicitudes realizadas por este Ayuntamiento.

7.7 Provision de Terminales y tarjetas SIM

El licitador detallara las condiciones relativas a los terminales mdviles, y en particular:
e Plan para el equipamiento inicial de terminales. El licitador tendra que facilitar
nuevos terminales al inicio del contrato, segun los baremos indicados.
e Condiciones para terminales asociados a altas de nuevas lineas durante la vida del
servicio.
e Plan de renovacion del parque de terminales por antigiiedad y/u obsolescencia
tecnoldgica. Al menos cada 24 meses
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Excmo. Ayuntamiento de Talavera de la Reina

e Terminales en préstamo por averia. Se especificara el método para retirada y
reparacion de aquellos terminales que, sin estar obsoletos, sufran averias, se pierdan
0 queden inservibles.

El licitador especificara los aspectos técnicos de los terminales moviles ofertados,
describiendo los terminales propuestos clasificados en gamas (baja-media, media-alta y
premium).

El numero de terminales se corresponderan con las lineas cuyo uso es "Lineas para uso
personal con terminal moévil, voz y datos”, en total 111 terminales. La proporcién sera:

e Terminales de gama baja-media: 26
e Terminales de gama media-alta: 60
e Terminales de gama Premium: 25

Los licitadores presentaran un catalogo con varios terminales para cada gama de las
indicadas. El ayuntamiento podra elegir los terminales libremente entre los disponibles en
dicho catélogo.

Con respecto de las tarjetas SIM, el adjudicatario proveera inicialmente todas las tarjetas
SIM necesarias para prestar el servicio, una SIM por cada linea y las SIM adicionales de
las lineas multisim, respetando las numeraciones indicadas en el presente pliego.

También facilitara un lote de tarjetas adicionales sin numeracion, para que desde el
Ayuntamiento se puedan tramitar rapidamente duplicados de tarjetas o nuevas altas. Este
lote de tarjetas se ira reponiendo a medida que se vaya haciendo uso de las mismas.

7.8 Portabilidad

Ante el escenario de un cambio de operador, el licitador detallara en su oferta los
procedimientos asociados a la portabilidad numérica de los numeros actualmente en uso,
de forma que se mantenga la numeracion actual.

7.9 Volumetrias

La tabla relacionada corresponde al ejercicio 2024.

TIPO TRAFICO LLAMADAS CANTIDAD
DATOS EN ROAMING 13 31,67 Mb
DATOS INTERNET 36057 6997916,45 Mb
DATOS INTERNET EN UE 49 14616,38 Mb
INTERNACIONAL 33 6281,13 seg.
INTERNO BUZON 186 14655,27 seg.
INTERNO BUZON EN UE 1 62,57 seg.
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INTERNO CORPORATIVO 8511 1164780,70 seg.
INTERNO MOVILES 10180| 1904027,71 seg.
LLAMADAS 80X/905 TARIFICACION ADICIONAL 4 86,56 seg.
LLAMADAS A 800/900 120 38657,67 seg.
LLAMADAS A 800/900 EN UE 2 125,14 segq.
LLAMADAS A 901 7 646,57 seg.
LLAMADAS A 902 120 19419,04 segq.
LLAMADAS A INFORMACION Y EMERGENCIAS 24 5145,46 seg.
LLAMADAS DUO 63554| 8935920,61 seg.
LLAMADAS DUO EN UE 40 3454,99 seg.
MENSAJES A INFORMACION Y EMERGENCIAS 169 0,00
MENSAJES ESPECIALES 19 0,00
MENSAJES MULTIMEDIA 17 1,81 Mb
PAGOS ONLINE EN SERVICIO DE TERCEROS 24 0,00
RESTO DE TRAFICO NACIONAL 20 6946,47 seg.
SMS 753 0,00
TRAFICO NAC.OTROS OPER.MOVILES 41271 7679934,76
DATOS INTERNET 22473 10015,05
EN ESPANA 50 1941,80
LLAMADAS INTERNAS SOLO VOZ BM 14 1472,51
MENSAJES CORTOS 1 0,00

7.10 Gestion del Servicio

Las solicitudes de modificaciones de la prestacion del servicio seran ejecutadas por el
adjudicatario de acuerdo a los parametros del Acuerdo de Nivel de Servicio establecido.

Para dar el servicio el operador podra optar por apoyarse en infraestructura de terceros.
El adjudicatario prestara un servicio que como minimo cubra el horario de 8 a 15 horas de
lunes a viernes para atencion de estas peticiones. Se designara por parte del
Ayuntamiento de Talavera de la Reina, las personas con permiso para realizar las
solicitudes de gestion del servicio, siendo las mismas las Unicas habilitadas a tal efecto.

Entre las posibles gestiones a solicitar se encuentran:
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Alta administrativa de linea.

Cambio de direccion de facturacion.

Cambio de datos bancarios.

Cambio de numero de teléfono.

Cambio de tipo de abono.

Introduccion de IMEI en tabla de robados.

Validacion administrativa de tarjeta SIM.

Cambio de titular.

Cambio de detalle en factura.

Cambio de tarjeta SIM, sin modificar su nimero de linea
Posibilidad de pasar de tarjeta SIM a una dual, gestionando todo el proceso el

Ayuntamiento.

Provision de duplicados de tarjetas SIM para pérdidas, robos, tarjetas dafiadas.
Migracion.

Suspension/rehabilitacién, robo o pérdida.
Activacion/rehabilitacion bajas temporales.
Asignacion/anulacion nimero de pedido de terminales.
Asignacion/anulacion numero de pedido de tarjeta SIM.
Asignacion/anulacién numero de averia de servicio posventa.
Provision de cddigos de seguridad (PIN, PUK).
Mantenimiento de agrupaciones.

Bajas de linea.

Correcciones de Bajas/Altas de lineas.

Englobado también dentro de la gestion propia del servicio, se encuentran todas aquellas
tramitaciones orientadas a la activacion y/o desactivacion de los servicios de valor
afadido o de alguna de las funcionalidades de éstos.

Se consideran tramitaciones asociadas a servicios basicos las siguientes:

Ocultacién/Identificacion de la linea llamante.
Activacién/Desactivacion de los desvios automaticos.
Activaciéon/Desactivacion de restricciones.
Activacion/Desactivacion de acceso internacional o roaming.
Activacion/Desactivacion de desvios de llamada.
Activacion/Desactivacion del buzén de voz.

Otras gestiones sobre el buzén de voz.

Altas/Bajas del numero adicional de datos.

Cambios que afecten a la RPV

Cambios en los grupos o perfiles de usuarios
Activacién/Desactivacion de otros servicios suplementarios.
Activacion/Desactivacion de otros servicios de valor anadido.

Se consideran tramitaciones asociadas a servicios avanzados las siguientes:

Activacion/Desactivacion de doble linea en la misma SIM (personal/laboral).
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Excmo. Ayuntamiento de Talavera de la Reina

¢ Altas/Bajas del servicio de facturacion en soporte magnético.

Se valorara la posibilidad de gestion de los servicios mediante acceso a un portal web de
gestion, donde el Ayuntamiento designara a los usuarios con acceso al mismo. Desde el
mismo se podran ofrecer posibilidades de solicitud de las tramitaciones antes
mencionadas, consulta de datos de facturacion, adquisicion de terminales, etc.

7.11 Averias e incidencias

Cualquier averia o incidencia que afecte a la operatividad del servicio de telefonia movil o
que lo impida, tendra que atenderse a la mayor brevedad. El adjudicatario debera proveer
un sistema de comunicaciéon de incidencias dejando registradas las mismas, debiendo
existir una comunicacion tanto sobre el estado de la misma como de su resolucion
definitiva. En todo momento, el Ayuntamiento de Talavera de la Reina, tendra un contacto
para realizar el seguimiento de las incidencias. De esta forma se establecen los siguientes
parametros:

Tiempo de Respuesta: Se define como el tiempo transcurrido entre la notificacion de
incidencia al operador y el envio al Ayuntamiento de un mensaje de Respuesta, indicando
un andlisis previo de las posibles causas de averia y una lista de actuaciones correctivas
con una estimacién de plazos de las mismas. El tiempo maximo de respuesta no sera
superior a 4 horas.

Tiempo de Resolucién: Se define el tiempo de resolucion de averias como el tiempo
transcurrido entre la respuesta a una comunicacion de incidencia y la resolucién de la
misma. En el caso de incidencias que afecten al servicio de comunicaciones de datos en
sedes con lineas 3G/4G, el tiempo de resolucion no sera superior a 8 horas. En el caso de
incidencias en lineas individuales, el tiempo de resolucién no sera superior a 24 horas.

7.12 Indicadores de calidad

Por lo que respecta a los indicadores de calidad, el licitador debera considerar los
indicadores de calidad que recoja la legislacion vigente en cada momento. Actualmente,
segun la Orden por la que se regulan las condiciones de calidad en la prestacion de los
servicio de telecomunicaciones, estos indicadores son:

¢ Porcentaje de llamadas no completadas.

¢ Porcentaje de llamadas interrumpidas.

o Tasa de reclamaciones sobre facturacion.

Los adjudicatarios deberan poner a disposicion del Ayuntamiento de Talavera de la Reina

todas aquellas medidas de los indicadores de calidad anteriores, al menos con
periodicidad anual, asi como en los casos puntuales que sean demandados.
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Excmo. Ayuntamiento de Talavera de la Reina

Cualquier otro parametro incluido en la normativa nacional (Orden Ministerial
ITC/912/2006) e internacional que sea de aplicacion debera ser incluido y consensuado
de forma previa con el Ayuntamiento.

En todo momento se tendra en cuenta la Orden Ministerial ITC/912/2006 de 29 de marzo
por la que se regulan las condiciones relativas a la calidad de servicio en la prestacion de
los servicios de comunicaciones electrénicas y los posteriores desarrollos de la misma
realizados por la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacién (SETSI) para la realizacion de las mediciones de los parametros de calidad
indicados.

El Ayuntamiento de Talavera de la Reina se reserva el derecho de realizar auditorias
sobre los parametros de calidad ofrecidos, bien con personal propio o bien a través de
empresas externas independientes, debiendo poner el operador adjudicatario a su
disposicion todos los medios necesarios para ello.

8. SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE

8.1 Alcance

El alcance comprende el suministro de un servicio de correo electrénico en la nube asi
como la migracion de todos los buzones y correos desde la plataforma actual hasta la
nueva. El servicio de correo electronico se ofrecera sobre el dominio talavera.org.

Dentro del servicio de correo electronico en la nube se suministraran 375 buzones de
correo con la siguiente distribucion:

e 249 cuentas de correo basicos

e 125 cuentas de correo avanzados

¢ 1 cuenta de correo para envios masivos (boletines, newsletters, campafas, etc)

8.2 Caracteristicas de las cuentas de correo

Caracteristicas minimas de las cuentas de correo basico
e Cada buzdn/cuenta debe proporcionar al menos los componentes siguientes:
correo electrénico, calendario o agenda, contactos y libreta de direcciones, tareas y
opciones de personalizacion.
¢ La cuentas de correo tendran un minimo de 10 Gb de almacenamiento.
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Caracteristicas minimas de las cuentas de correo avanzado

A las caracteristicas de las cuentas de correo basicas se afiadira, al menos
¢ Almacenamiento tipo drive.
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Se dispondra de funciones de acceso y delegacion, de forma que un usuario pueda
compartir todos o algunos de los servicios: correo, calendario/agenda, tareas y
contactos.

Herramientas para trabajo colaborativo.

Las cuentas tendran un minimo de 25 Gb de almacenamiento.

Ademas sin ser un requisito, se valorara adicionalmente que las cuentas avanzadas
incluyan la posibilidad de edicién de documentos ofimaticos y aplicaciones colaborativas y
de videoconferencia.

8.3 Requisitos técnicos del servicio

Los buzones deberan almacenarse cifrados. Tanto el trafico de acceso a los
buzones, como el de transito entre servidores de copia y respaldo debera ser
cifrado.

El sistema de correo ofertado dispondra de medidas de alta disponibilidad y
tolerancia a fallos, debe garantizar una disponibilidad igual o superior a 99,982%
del servicio de correo electrénico

Se podran utilizar herramientas de mercado con protocolos estandar
pop/smtp/imap.

Sincronizacion de correo en dispositivos moviles, Android e 10S

Interfaz Web con posibilidades de personalizacién de logotipos, colores y fuentes.
Compatible 100% Internet Explorer, Firefox y Chrome.

Clasificacion, ordenacién y herramienta de busqueda de los correos. Creacidn de
reglas. Gestion personal del Antispam.

Multicuenta: Capacidad de afadir otras cuentas de correo bajo un interfaz Unico.
Informacién de ocupacion del buzén.

Permitir la firma de correos mediante certificados electronicos personales o de
empleado publico.

Ademas, sin ser un requisito, se valorara adicionalmente lo posibilidad de autenticacion y
validacién de acceso al servicio integrada y sincronizada con LDAP corporativo (Active
Directory de Microsoft).

8.4 Caracteristicas de seguridad

La solucién debera incluir la gestion del trafico limpio, antimalware y antispam; con
cuarentena y garantizar la monitorizacién continua contra correo no deseado, virus
y correos de suplantacion de identidad, filtrado de contenidos y adjuntos.

El servicio garantizara el cifrado del acceso via internet, del transito entre
servidores y del almacenamiento de los buzones.

El licitador debera incluir en su oferta, las medidas de seguridad que implementara
sobre el servicio de correo que ofrece de cara a garantizar la confidencialidad y
seguridad tanto de las comunicaciones como en el almacenado de la informacién.
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e El servicio debe cumplir con la totalidad de la normativa aplicable espafiola y
europea sobre datos de caracter personal, en particular los requisitos relativos a la
transferencia internacional de datos.

e Toda la informacion de los buzones/cuentas y la que pudieran tener asociada
debera estar ubicada integramente, y asi debera certificarse, dentro del territorio de
la Unién Europea, incluidas la sede o sedes principales y las sedes de respaldo.

8.5 Administracién y gestion del servicio

La administraciéon del servicio se podra realizar por el personal técnico del ayuntamiento
de Talavera de la Reina, para ello el servicio dispondra de un Panel de Gestion y Control
via web desde el que gestionar las cuentas de usuarios: altas, bajas, modificaciéon de
datos, etc. Ademas de las funciones basicas de gestion se dispondra de otros servicios
avanzados de administracion, como:

o Debera existir la opcion de emitir informes de ocupacion de los buzones.

¢ Podran realizarse auditorias de las actividades realizadas por los administradores.

e Por motivos de seguridad y requerimientos legales, se podran realizar auditorias de
uso del correo electronico.

o Existira la posibilidad de obtener informes de datos acumulados y desglosados con
estadisticas, de al menos, los siguientes items: cuentas contratadas, fecha de
activacion de cada cuenta, tamafio de cuentas, datos de actividad, histéricos y
consumo.

e Se podran administrar filtros para limitar los contenidos de los mensajes, en
particular en lo relativo al tamafio de los anexos, de acuerdo con la politica
establecida por el Ayuntamiento.

El adjudicatario proveera un sistema de comunicacién de incidencias en el uso del correo
electronico. El tiempo de respuesta sera inferior a 4 horas y el tiempo de solucion sera
inferior a 8 horas.

8.6 Devolucion del servicio

Una vez finalizado el contrato, el adjudicatario estara obligado a proporcionar un medio
para que tanto las cuentas de correo como los correos y libretas de direcciones puedan
ser migrados a un nuevo proveedor. Se acordara con el ayuntamiento el formato y medios
para realizar la entrega de la informacion.

Por razones de seguridad, una vez finalizado el servicio y entregada al Ayuntamiento la
informacion de las cuentas y correos para ser migradas, el adjudicatario estara obligado a
realizar un borrado seguro toda la informacién relativa al servicio prestado (cuentas,
correos, libretas de direcciones, agendas, etc). Para ello entregara al Ayuntamiento de
Talavera de la Reina una certificacion de la eliminacion de la informacién realizada.
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9 FASES DEL SERVICIO

Se consideran tres fases en la prestacion de los servicios requeridos
e Fase de implantacién y migracion.
e Fase de operacion de los servicios
e Fase de devolucion del servicio

9.1 Fase de Implantacién y migracién

Para esta fase, los licitadores deben aportar un plan de implantacion desde la situacion de
contratacion actual hasta la situacion final cubriendo todos los requerimientos exigidos.
Dicho plan contemplara como abordar los cambios propuestos en el pliego desde la
situacién actual hasta que se esté en disposicion de proveer el servicio completo.

Ante el escenario de un cambio del operador actual, el plan de implantacion incluira el
detalle de la migracion, ampliando dicho plan de implantacién con un plan de migracion
que sefiale como evolucionaran los servicios desde la situacion de contratacion actual
hasta el comienzo de la provision del servicio.

Los licitadores incluiran un calendario de actividades indicando los plazos estimados, y los
medios técnicos y humanos que se requeriran tanto por parte del Ayuntamiento de
Talavera de la Reina como del operador actual que provee al Ayuntamiento de sus
servicios de comunicaciones.

El plan de migracién tendra en cuenta que durante el periodo de transicidn, los servicios
deben estar totalmente operativos, tanto a nivel de conexiones de datos, acceso a internet
o servicios de telefonia fija y movil.

El adjudicatario, una vez se haya finalizado el plan de implantacion para la provisiéon del
servicio, entregara la documentacion completa de la instalacion especifica para el
Ayuntamiento de Talavera de la Reina efectuada. Dicha documentacién se entregara en
formato electrénico. Una vez finalizada esta fase se considera que se pueden prestar de
manera efectiva los servicios contratados, pasando a la fase de operacion de los
servicios.

9.1.1 Plan de migracién de centralita

Dado que el contrato contempla la migracion de la centralita a un servicio en la nube, se
debe aportar el plan de migracion de la centralita. Este plan incluira las fases y duracién,
con cambio de los terminales telefénicos si fuera necesario, lineas u otro equipamiento
necesario. Se tendra en cuenta la no interrupcion del servicio durante el periodo de
cambio y habra que comprobar el perfecto funcionamiento del nuevo entorno antes de
realizar el cambio definitivo, estableciendo para ello las pruebas previas necesarias y
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validaciones por parte del personal técnico municipal, que vendran especificadas en el
plan de migracion. Se tendra especial atencion a los servicios de emergencias como
Policia Local, particularizando el plan para ellos y aportando un plan de continuidad de
servicio para caso de caidas imprevistas durante la migracion.

9.1.2 Plan de migracién de operador/servicios

Ante un escenario de cambio de operador, sera imprescindible la entrega de un plan de
migracion de operador con cronograma de actuaciones, plan de medios (equipo humano
in situ y en remoto, equipamiento), plan de contingencias ante posibles incomunicaciones
y prevision de indemnizaciones, de manera que sea posible mantener la numeracion
actual. Este plan sera valorado por los técnicos, pudiendo ser motivo de exclusién la no
presentacion adecuada del mismo. En el caso del operador actual, el plan de migracién
sera para los servicios incluidos, desde la situacion actual hasta los requeridos.

En el caso de cambio de operador, antes de que este cambio se produzca, el nuevo
adjudicatario debera desarrollar las actividades necesarias para llevar a cabo el cambio,
siendo la realizacion de estos trabajos una parte fundamental del contrato.

Debera mantenerse mediante migracién la asignacion de numeros que corresponden al
plan de numeracion privado del Ayuntamiento. Ademas, se valorara las mejoras que a
este efecto proponga el adjudicatario.

El licitador debera establecer obligatoriamente en su plan de migracion de operador sus
compromisos de tiempo para la ejecucién del mismo, orientando el mismo a minimizar el
impacto del cambio sobre el normal desarrollo de los servicios actuales, con la minima
interrupcion del servicio y manteniendo, como minimo, las caracteristicas descritas a lo
largo de este pliego.

El plazo maximo para realizar la migracion sera de 5 meses.

El NO cumplimiento de los plazos establecidos en el plan de migraciéon de operador para
el despliegue de los servicios inicialmente demandados podra considerarse
incumplimiento de contrato y ser causa de penalizaciones e incluso la resolucion del
mismo. En todo caso, pasado el periodo maximo para la migracion, el Ayuntamiento no
podra perder servicios, debiendo el adjudicatario establecer los acuerdos necesarios con
el actual operador para garantizar su prestacion.

El plan de migracion de operador sera tenido en cuenta como un elemento fundamental
dentro del proceso de valoracion técnica de las ofertas.

9.1.3 Comité de seguimiento de la implantaciéon y migracién

Se formara un equipo de trabajo compuesto por personal del Ayuntamiento de Talavera
de la Reina y por personal de la empresa adjudicataria. Dicho equipo realizara el
seguimiento de la instalacién y puesta en marcha, realizara las comprobaciones
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necesarias, supervisara las implantaciones y negociaran las soluciones de las posibles
incidencias que puedan surgir durante el proceso de implantacion y puesta en marcha de
los servicios.

La empresa adjudicataria mantendréd informado en todo momento al Comité de
implantacion y migracion del avance de los trabajos, las desviaciones sobre el plan
previsto y los plazos, remitiendo los informes necesarios, pruebas u otra documentacion
de los servicios que vayan estando operativos.

La puesta en marcha de los diferentes servicios que se vayan implantando y estando
operativos sera planificada por el Comité de seguimiento de la implantacion y migracion,
una vez superadas las pruebas necesarias y minimizando el impacto en la operativa
normal del Ayuntamiento.

9.1.4 Penalizaciones asociadas al plan de implantacién y plan de migracion

Los cargos derivados de aquellos servicios que en su caso hubieran de mantenerse por
incumplimiento del plan de migracion de operador, el Ayuntamiento podra requerir
compensacion por parte del adjudicatario en el importe de su facturacién, con efecto
acumulativo sobre el total en el caso de que la facturacién emitida por el contratista en un
periodo sea inferior a los importes a compensar para ese mismo periodo, y que deberan
ser debidamente justificados.

9.2 Fase de operacion de los servicios

Esta fase comenzara a la finalizacién de la Fase de Implantaciéon y migracion, es decir,
como maximo comienza a los 5 meses del inicio del contrato. La duracion de esta fase
llega hasta la finalizacién del contrato. Esta fase supone la prestacion efectiva de los
servicios contratados.

El adjudicatario asumira la responsabilidad de la prestacién integral de todos los servicios
ajustandose a los requisitos, gestion del servicio, averias/incidencias y niveles de calidad
exigidos en el presente pliego para cada uno de los servicios demandados.

Antes de entrar en esta fase, ser realizara un informe por parte de los servicios técnicos
municipales donde se hara constar el resultado de la implantaciéon y migracion, pruebas
que pudieran realizarse para la comprobacién del funcionamiento de los servicios y
cualquier otra circunstancia que influya en la posible operacion de los servicios, y que
pudieran derivar en penalizaciones.

9.2.1 Contratacion de nuevos servicios

El Ayuntamiento de Talavera de la Reina podra contratar nuevos servicios adicionales a
los contenidos iniciales definidos en este pliego. Asi nuevas lineas de teléfono, ampliacién
de anchos de banda u otros servicios, objeto del presente pliego podran ser requeridos si
el Ayuntamiento asi lo necesitara. Para ello el licitador incluira en la propuesta un catalogo
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de servicios que incluya los servicios demandados con costes de cuotas de alta y
mensual.

El Catalogo de servicios incluira los servicios demandados en el pliego y aquellos que el
licitador considere que pueden ser de interés a lo largo de la duracion del contrato. Los
precios indicados en el mismo serviran de referencia para evaluar las posibles
modificaciones de contrato o la estimacion de la Reserva sin Cargo en caso de nuevas
peticiones.

El Catalogo de servicios se podra revisar anualmente tanto en el contenido de los
servicios para adaptar los mismos a la evoluciéon tecnologica, como en el importe a
efectos de nuevas peticiones o estimacion de importes de Reserva sin cargo.

9.2.2 Disponibilidad

El servicio demandado debera estar operativo de forma continua, 24 horas x 7 dias
semana, excepto durante el tiempo que se ejecuten los trabajos programados
previamente notificados y aprobados por el Ayuntamiento de Talavera de la Reina

Las paradas programadas de servicio para actuaciones de revision, actualizacién o
similares deberan ser comunicadas al Ayuntamiento con una antelacion minima de 2 dias
laborables y deberan obtener la aprobacion del personal designado en el Ayuntamiento a
tal efecto como requerimiento previo indispensable a su realizacion. En todo caso se
procurara que dichas paradas se realicen en el horario que menos repercuta en el
funcionamiento de los servicios municipales.

9.2.3 Instalaciones eventuales

El adjudicatario proveera, a peticion del Ayuntamiento, lineas de voz y/o datos e internet,
con caracter ocasional, para atender eventos que se celebren en cualquier punto del
municipio durante la vigencia del contrato.

9.3 Fase de devolucion de los servicios

En el periodo final del contrato, previa a la situacion de una nueva licitacién para los
servicios incluidos en el presente pliego, ante un escenario posible de cambio de operador
y a fin de que los servicios se presten de forma ininterrumpida, el adjudicatario del
contrato se compromete a colaborar con elllos nuevos adjudicatarios, en su caso, en
aquellas actividades necesarias encaminadas a la transicion del servicio de modo que el
servicio se migre sin interrupcion.

Si fuera necesario para garantizar la continuidad del servicio, el operador saliente tendra
obligacién de llegar a acuerdo con en el/los operadores entrantes en las mismas
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condiciones técnicas y econdmicas que tenga con el Excmo. Ayuntamiento de Talavera
de la Reina.

10 CONDICIONES GENERALES

10.1 Confidencialidad

Tanto los licitadores como los adjudicatarios se comprometeran a dar un trato reservado y
confidencial a toda la informacién que pudieran obtener del Ayuntamiento de Talavera de
la Reina durante el transcurso del proyecto, y a procurar su custodia y no divulgarla por el
personal a su cargo, salvo que medie la autorizacion por escrito por parte del
Ayuntamiento de Talavera de la Reina. Esta obligacién estara en vigor aun cuando el
contrato haya llegado a su término o haya sido cancelado.

10.2 Recursos humanos. Equipo de trabajo

La empresa adjudicataria debera disponer de los recursos humanos adecuados y
suficientes para prestar apoyo y soporte técnico al Ayuntamiento de Talavera de la Reina
con el fin de garantizar la correcta y éptima realizacion de las fases de implantacion y
operacion.

El adjudicatario propondra un equipo de personal cualificado dedicado a este proyecto,
compuesto por personal técnico y personal comercial. El personal del Ayuntamiento
tendra acceso directo al menos a una persona como contacto comercial directo y otra
como contacto técnico directo.

10.3 Mantenimiento y servicio de atencion al cliente

Los equipos y servicios proporcionados por los licitadores dispondran de un periodo de
garantia equivalente al periodo de prestacion de los servicios de comunicaciones objeto
del concurso, salvo aquellos que se indique expresamente en este pliego. Durante el
concurso, cualquier problema detectado en el buen funcionamiento del servicio, la
infraestructura o los equipos debera ser corregido, sin cargo alguno, por la empresa
adjudicataria, garantizando un tiempo adecuado a cualquier peticion de este tipo. Se
valorard especialmente un Plan de Actuacién de Emergencias para afrontar el
mantenimiento de los servicios esenciales ante la interrupcién de los mismos por averia.

El adjudicatario vendra obligado mediante este servicio de mantenimiento a prestar el
servicio de comunicaciones en las condiciones establecidas en el contrato, pudiendo el
Ayuntamiento de Talavera de la Reina aplicar ante el incumplimiento del contrato una
rescision. Se excluyen expresamente del mantenimiento los terminales telefonicos (salvo
los terminales especificos de centralita), cuyo mantenimiento correrd a cargo del
Ayuntamiento.

El Servicio de Atencion al Ayuntamiento contara con los siguientes servicios minimos:
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¢ Numero de atencion al cliente gratuito.

e La existencia de un Gestor asignado para la atencidon personalizada ante cualquier
incidencia o cambio en los servicios que el Ayuntamiento pudiera necesitar.

¢ Disponibilidad durante el horario de servicio que se acuerde llegando incluso a 24
horas/dia, 365 dias al afio.

e Suministro de informacién del estado general de la red y de la disponibilidad de los
servicios.

10.4 Seguridad y confidencialidad de las comunicaciones

El adjudicatario debera garantizar el secreto de las comunicaciones conforme a la
legislacion vigente.

El adjudicatario se compromete a no suministrar informacion ni a revelar o ceder datos o
documentos a terceros, o copia de los mismos, proporcionados por el Ayuntamiento de
Talavera de la Reina y sus Sedes Municipales, aun cuando el contrato hubiera llegado a
su término o hubiera sido rescindido.

Igualmente los licitadores no haran uso de la informacion que se suministra en la
documentacion de este concurso para otros fines que su utilizacion para la elaboracién de
las correspondientes ofertas, no pudiendo trasladar sus contenidos o copia de los mismos
a terceros. Se prohibe expresamente la utilizacion de analisis funcionales o de
requerimientos en beneficio propio de las personas fisicas o juridicas que retiren la
documentacién anexa a este pliego.

10.5 Propiedad

Todos los informes, estudios y documentos elaborados en ejecucion del presente contrato
seran propiedad del Ayuntamiento de Talavera de la Reina, quien podra reproducirlos,
publicarlos, divulgarlos total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el autor de los
trabajos.

Caso de incumplimiento, todos los adjudicatarios deberan entregar la documentacion
necesaria, a su cargo, que permitan y garanticen la continuidad del servicio por su cuenta
0 por terceros.

10.6 Proteccion de datos

Cuestiones relacionadas con la confidencialidad, tratamiento y proteccién de datos de
caracter personal por la normativa actualmente vigente en dicha materia, en especial, por
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia
de los Derechos digitales y los posibles desarrollos normativos de la misma (en adelante,
LOPDyGDD), asi como el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, del 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el
que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de Datos, en
adelante RGPD) y demas normativa vigente.

Los datos personales implicados en la ejecucion del presente contrato seran tratados por
la entidad adjudicataria unicamente a los efectos de cumplir las obligaciones previstas en
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el mismo, y su cesién por parte del Ayuntamiento a dicha entidad se realiza unicamente
con la finalidad del estricto cumplimiento del objeto de contrato (excluyendo fines
comerciales y publicitarios). La entidad adjudicataria sera responsable de su tratamiento
salvo en los casos que se describen en este apartado en los que se especifica que
actuara como encargado de tratamiento.

Para dar cumplimiento a lo previsto en el RGPD y en la LOPDyGDD, el adjudicatario
actuara como encargado de tratamiento de datos de caracter personal, mediante un
acuerdo de encargado de tratamiento que se formalizara junto con el contrato.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 116.1 y en el apartado 2 a), del
articulo 122, ambos de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
(LCSP), segun la nueva redaccion dada por el Real Decreto-Ley 14/2019, de 31 de
octubre, por el que se adoptan medidas urgentes por razones de seguridad publica en
materia de administracion digital, contrataciéon del sector publico y telecomunicaciones, se
indica que la finalidad del tratamiento de datos personales a realizar por el contratista por
cuenta del Ayuntamiento de Talavera de la Reina sera la provisién de servicios de
comunicaciones para las conexiones de edificios municipales a la red municipal, servicios
de acceso a Internet para.

Por ofra parte, el Excmo. Ayuntamiento de Talavera de la Reina podra requerir a la
empresa adjudicataria informacion de cada trabajador/a, previamente a su incorporacion
al servicio, con el fin de preparar la autorizaciéon de acceso, verificar el cumplimiento de la
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, y dotar al personal
de los recursos técnicos necesarios para la prestacion del servicio o en tareas de soporte,
apoyo técnico y resolucién de incidencias.

11. MODELO DE FACTURACION

La modalidad de facturacion sera la de tarifa plana para todos los servicios incluidos en el
objeto del contrato, es decir, una tarifa plana igual a lo largo de todo el plazo de ejecucién
del contrato, independientemente de sus variaciones respecto a las volumetrias previstas
y aumentos de las mismas exigidos en el pliego, hasta un 20 % al alza, para la totalidad
de los servicios y elementos descritos en el PPTP, durante la duracion del contrato.

Los servicios y prestaciones en la fase de operacion de los servicios se facturaran a mes
vencido, en los primeros 15 dias naturales del mes siguiente al que corresponda la factura
y en ella se reflejara el coste fijo mensual del servicio. Paralelamente, se emitira una
relacion desglosada de consumos y servicios.

De manera general, al importe de la factura se aplicaran los descuentos previstos por

incumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio que sean de aplicacién en cada
caso.
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11.1 Reserva si cargo

Con objeto de proteger a la administracion frente a cambios imprevistos y asegurar que
los servicios ofrecidos se adaptan con facilidad a los cambios necesarios a lo largo de la
duracion del contrato, el adjudicatario debera asumir dentro del importe del contrato, sin
coste adicional para el Ayuntamiento, todas aquellas modificaciones en las prestaciones o
servicios relacionados con ellos que no superen, en euros, una Reserva sin Cargo
equivalente al 10% del precio de adjudicacion.

La cantidad correspondiente al 10% mencionado mas arriba podra ser utilizada, ademas
de para cubrir nuevos servicios, para absorber mayor demanda en la cantidad de
servicios previstos inicialmente. Esta reserva sin cargo tendra vigencia durante toda la
duracion del contrato, incluida la posible prorroga.

En el caso de producirse baja de servicios, éstas compensaran posibles altas que se
produjera con el fin de mantener el nivel de servicios de referencia. Esta compensacion se
realizara en la reserva sin cargo, de modo que las nuevas altas computaran contra el 10%
indicado en la reserva sin cargo y las bajas restaran.

Los licitadores incluiran en la memoria un Catalogo de Servicios en el que se desglosaran
de forma detallada los diferentes servicios incluidos con indicacion del precio mensual sin
IVA. Estos importes se usaran para la determinacién del uso de la reserva sin cargo en el
caso de ampliacion o baja de servicios. En caso de que la suma de bajas de servicios sea
superior a la de nuevas altas, resultando en un balance negativo, no implicara
modificacion en el coste mensual de los servicios, pero si ampliara el margen en la
reserva sin cargo que podria llegar a ser superior al 10% previsto.

El Catalogo de Servicios se actualizara con periodicidad anual para adecuar a mercado
los precios en él reflejados, siempre que sean inferiores a los vigentes, y para incluir
nuevos servicios que surjan debido a la evolucion tecnolégica.

En Talavera de la Reina a fecha de firma electrénica
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ANEXO |

CIRCUITO DATOS CENTRALITA INDk}:“DElf :LES
SEDE DIRECCION TIPO CAUDAL RESPALDO EXTENSIONES | VOZ | VOZ/DATOS
= AYUNTAMIENTO Pz. Padre Juan de Mariana, 8| DEDICADO 1Gb COMPARTIDO 1 Gb 152 1 2
—— Policia Local |Pz. Pan, 2 36 1
—
— Centro Cultural Rafael Morales|Pz Pan, 4 17 1 1
Juventud|Pz Pan, 6 4 1 1
BIBLIOTECA JOSE HIERRO Avda. Toledo, 37 COMPARTIDO | 600 Mb 16 2
BIBLIOTECA ALFAR San Andrés, 6 COMPARTIDO | 600 Mb 8 3
CENTRO CIVICO LA SOLANA Mariano Ortega, 28 COMPARTIDO | 100 Mb 1
CENTRO MUNICIPAL JAIME VERA |San Francisco, 12 F.P. COMPARTIDO 300 Mb 29 1
CS LA MILAGROSA Paseo de la estacion, 61 COMPARTIDO | 100 Mb 2 1
gi; E_AI:ECRISCO LARGO San Marcos, 46 COMPARTIDO | 100 Mb 1 1
CS PUERTA DE CUARTOS Puerta de Cuartos, 10 COMPARTIDO | 100 Mb 1 1
CSP CASTILLA LA MANCHA Segurilla, 35 DEDICADO | 300 Mb | COMPARTIDO 300 Mb 10 1
ESCUELA MPAL MUSICA Matadero, 17 COMPARTIDO | 300 Mb 4 1
GESTION TRIBUTARIA Herrerias, 4 F.P. COMPARTIDO 300 Mb 24 1
SERVICIOS GENERALES Moreras, 1 COMPARTIDO | 300 Mb 5
PISCINA BARRIO SANTA MARIA. Santa Engracia, 38 COMPARTIDO | 100 Mb 1
PISCINA EL PRADO Felipe Sanz El Tio Caracas COMPARTIDO | 100 Mb 1
PISCINA PATROCINIO San Marcos, 124 COMPARTIDO | 100 Mb 1
PISCINA PIEDAD Segurilla, 37 COMPARTIDO | 100 Mb 1 1
PISTA ATLETISMO Fernando de los Rios, 4 COMPARTIDO | 100 Mb 2
—— ggh'TCA'QS(E)FSAL JOAQUINA Joaquina Santander, 32 COMPARTIDO | 600 Mb 4
_— POLIDEPORTIVO JAJE Paseo Cementerio, 5 COMPARTIDO | 600 Mb 9 1
CEMENTERIO Paseo Cementerio, 1 COMPARTIDO | 100 Mb 1
ifiJESEION CIVIL /PISCINA Fernando de los Rios, 1 COMPARTIDO | 300 Mb 4 1
IPETA SANTIAGUITO Templarios, 41 COMPARTIDO | 600 Mb | COMPARTIDO 100 Mb 11 1
IPETA PATROCINIO San Alfonso COMPARTIDO | 300 Mb 7 1
INCUBADORA IAT Pio XII, 37 COMPARTIDO | 300 Mb 2 1
- % TURISMO Calle Ronda del Caiiillo COMPARTIDO | 300 Mb 2 1
% 3; Polideportivo Puerta de Cuartos Reyes Catolicos 1
g I_Sn CS Barrio Santa Maria Santa Rita , 10 2
g\ % Mercatalavera Juan de la Cierva , 1 1
= :)? Polideportivo 1 mayo Nicaragua , 10 1
g E Polideportivo Patrocinio San Marcos , 128 1
g g Centro acogida animales Camino del Casar del Ciego 1
% % Punto Limpio Avenida Madrid Madrid , 3 1
;% g CA. 1
é é Museo etnografico San Jeronimo , 1 1
% § Biblioteca Patrocinio San Marcos , 124 1
§, i Biblioteca Barrio Santa Maria Santa Engracia , 38 1
g % Teatro Palenque C/ Palenque 1
'g’ % Teatro Victoria Teatro del , 7 1
;f é Depésito Vehiculos Calle parque 10 1
(L; % Centro Luis Braille Rosa de Luxemburgo , 1 1
e E 356 16 28
&
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