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S9TSY

Area de Servicio: Servicios Sociales
Expediente n.°:  01025/2024/SOC

PPTP - CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO (SAD)

Ayuntamiento de
Talavera de la Reina Asunto:

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR EN LA
ADJUDICACION, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL CONTRATO DE SERVICIOS PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO (SAD) EN TALAVERA DE LA
REINA Y LAS ENTIDADES DE AMBITO TERRITORIAL INFERIOR AL MUNICIPIO DE
GAMONAL, TALAVERA LA NUEVAY EL CASAR DE TALAVERA.

1. OBJETO Y CALIFICACION DEL CONTRATO
1.1. Objeto.

El objeto de este pliego es regular las condiciones que van a regir la prestacion del Servicio de
Ayuda a Domicilio (SAD) en el municipio de Talavera de la Reina incluidas las Entidades de
Ambito Territorial Inferior al Municipio de Gamonal, Talavera la Nueva y el Casar de Talavera.

El Servicio de Ayuda a Domicilio es un servicio de naturaleza asistencial y preventiva destinado a
ayudar a la persona usuaria en situacién de dependencia, o riesgo de dependencia, a permanecer
en su domicilio, ofreciéndole una ayuda de atencion doméstica y personal que posibilite su
desenvolvimiento en el propio domicilio y su integracion en el entorno comunitario, evitando
situaciones de aislamiento.

El SAD debera adecuarse a la normativa autonémica vigente en cada momento asi como en el
contenido determinado por la Ley 39/2006 de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a
las Personas en Situacion de Dependencia. Asi mismo sera de aplicacion la normativa y los
procedimientos municipales aplicables al servicio que existan o puedan desarrollarse durante la
vigencia del contrato.

Las atenciones a desarrollar por los servicios que comprende la prestacion de Ayuda a Domicilio
tienen un caracter preventivo, educativo, asistencial y rehabilitador, con caracter complementario
de las propias capacidades de la persona usuaria del servicio y estaran especificadas en el plan
personal de atencion y apoyos.

El servicio se prestara en el domicilio de la persona usuaria. Las tareas y funciones de cuidado se
adaptaran a las caracteristicas de la vivienda, contribuyendo a que sea un entorno accesible y
facilitador de la participacion de la persona y del desarrollo de las funciones de cuidado de forma
adecuada, tanto para las personas trabajadoras como para la propia persona en situacion de
dependencia y las personas con las que conviven, con la codificacion y descripcion que se indica:
CPV: 85312000 — 9 Servicios de asistencia social sin alojamiento

Visto que el Excmo. Ayuntamiento de Talavera de la Reina y sus EATIMs no disponen de los
medios técnicos y humanos necesarios para prestar el servicio descrito, se considera necesario la
contratacion de una empresa externa para la realizacion de los mismos, considerando que la
actuacién que se pretende contratar es adecuada al fin perseguido.

1.2. Calificacion del contrato.
El contrato definido tiene la calificacion de contrato administrativo de servicios, de acuerdo con el
articulo 17 de la Ley 9/2017, de 8 de Noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que

transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, que debera entenderse no sélo como la
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puesta a disposicion y despliegue de actividades y medios con la debida diligencia, sino como
resultado y buen fin integral de la prestacion de este servicio.

2. OBJETIVOS

Los objetivos del Servicio de Ayuda a Domicilio son:

- Mantener o mejorar la autonomia personal, prevenir el deterioro y compensar la pérdida de
autonomia de las personas usuarias, prestandoles ayuda parcial o total para realizar actividades
basicas de la vida diaria, necesarias para su cuidado personal, y/o actividades instrumentales de
la vida diaria.

- Posibilitar siempre que resulte viable, la permanencia de la persona en el domicilio el mayor
tiempo posible, con una calidad de vida aceptable, retrasando o evitando el ingreso en un servicio
de alojamiento o centro residencial.

- Fortalecer el sentimiento de seguridad de las personas usuarias.

- Ofrecer apoyo a las personas cuidadoras que constituyen la red socio-familiar de apoyo de la
persona usuaria y contribuir a la liberacién parcial de su tarea de atencion, con el fin de que
disponga de condiciones adecuadas para su propio desarrollo personal, profesional y social.

- Sustituir ocasionalmente a la persona cuidadora principal, que habitualmente atiende a la
persona usuaria, en razon de la ausencia temporal de aquella (en la modalidad de respiro).

- Apoyar a grupos familiares en sus responsabilidades de la vida diaria.
- Detectar situaciones de necesidad que pudieran requerir la intervencion de otros servicios.

3. MODALIDADES DE PRESTACION

Con el fin de proporcionar las mejores condiciones en el cuidado de personas con limitaciones en
su autonomia persona y atender las necesidades de los beneficiarios de la prestacion del Servicio
de Ayuda a Domicilio, la prestacion podra adoptar las siguientes modalidades:

a) Servicios relacionados con atenciones de caracter personal. Incluye actividades basicas de la
vida diaria y tareas que recaen directamente sobre la persona usuaria y dirigidas a promover y
mantener su autonomia personal para que pueda permanecer en su domicilio. Su desempefio
tiene caracter prioritario. Siendo las tareas a desarrollar por parte del personal Auxiliar de Ayuda a
Domicilio:

- El aseo e higiene personal, habitual o especial, arreglo personal, ducha y/o bafo, incluida la
higiene bucal.

- Ayuda personal para el vestido, calzado y la alimentacién.

- Transferencias, traslados y movilizaciones dentro del hogar.

- Actividades de la vida diaria necesarias en la atencién y cuidado del usuario.

- Estimulacion y fomento de la maxima autonomia y participacion de las personas atendidas en la
realizacion de las actividades basicas de la vida diaria.

- Fomento de habitos de higiene y orden.

- En las personas con alto riesgo de aparicién de Ulceras por presion, prevenir estas mediante una
correcta higiene, cuidados de la piel y cambios posturales.
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- Ayuda en la administracion de medicamentos que tenga prescritos la persona usuaria.
- Cuidados basicos a personas incontinentes.

- Ayuda para la ingestién de alimentos.

- Fomento de la adecuada utilizacién de ayudas técnicas y adaptaciones pautadas.

- Recogida y gestion de recetas y documentos relacionados con la vida diaria de la persona
usuaria.

- Avisar al coordinador/a correspondiente de cualquier circunstancia o alteracién en el estado de la
persona usuaria, o de cualquier circunstancia que varia, agrave o disminuya las necesidades
personales o de vivienda de la persona usuaria.

b) Servicios relacionados con la atencién de las necesidades del domicilio, podran consistir en:

- Mantenimiento de limpieza o ayuda a la limpieza de la vivienda, salvo casos especificos de
necesidad que sean determinados por el técnico responsable.

- Preparacion de alimentos en el hogar o traslado de los mismos al domicilio.
- Lavado a maquina, planchado, repaso y organizacion de la ropa dentro del hogar.

- Apilacion de las ropas sucias y traslado en su caso para su posterior recogida por el servicio de
lavanderia.

- Adquisicién de alimentos y otras compras de articulos de primera necesidad por cuenta de la
persona usuaria.

- Tareas de mantenimiento basico habitual de utensilios domésticos y de uso personal, que no
requieran el servicio de un especialista (cambio de bombillas, cambio de bolsa de aspiradora,
sustitucion de pilas).

c) Servicios de apoyo familiar. Se incluyen dentro de este tipo de actividades las siguientes:

- Apoyo y acompafamiento para la realizaciéon de tramites de asistencia sanitaria y
administrativos.

- Cuidado y atencién de los menores, tanto en el entorno del hogar como en acompafiamientos a
centros escolares, de ocio, sanitarios y otros.

La enumeracion de tareas contenidas en esta clausula es meramente indicativa estando dentro
del poder de direccion del servicio, que en todo caso corresponde al Ayuntamiento, la introduccion
de variaciones en las mismas.

4. TIEMPO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Con caracter general, el servicio se prestara entre las 7:30 y las 22:00 horas de lunes a sabado, si
bien, de forma excepcional, los servicios pueden comenzar o finalizar antes o después del horario
sefalado, siempre a propuesta de los Técnicos Municipales.

El SAD se podra prestar los domingos y festivos a las personas calificadas como grandes
dependientes (Grado lll), en virtud de lo establecido en la Ley 39/2006, de 14 de Diciembre, de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia, y
exclusivamente para las actuaciones de caracter personal determinadas en parrafos anteriores.
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Para la consideracion de dias festivos se tendra en cuenta los estipulados en el calendario laboral
como fiestas nacionales, regionales de la Comunidad de Castilla - La Mancha y locales del
Ayuntamiento de Talavera de la Reina.

5. PERSONAS DESTINATARIAS DEL SERVICIO
5.1. Destinatarios

Podran ser usuarios de la prestacién de Ayuda a Domicilio todas aquellas personas, familias u
otras unidades familiares o de convivencia que estén empadronadas en Talavera de la Reina, asi
como las Entidades de Ambito Territorial Inferior al Municipio de Gamonal, Talavera la Nueva, y el
Casar de Talavera que requieran, en razén de su pérdida de autonomia, de la intervencién
temporal o permanente del Servicio de Ayuda a Domicilio, y de conformidad a lo establecido en la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las
Personas en situacion de Dependencia y su normativa de desarrollo y en la Ley 14/2010, de 16 de
diciembre, de servicios sociales de Castilla - La Mancha.

En el supuesto de tener el Ayuntamiento suscritos Convenios de colaboracion para la prestacion
del servicio, se observara en todo momento el contenido de los mismos o de la normativa que les
sea de aplicacion.

5.2. Relaciones del contratista con las personas beneficiarias

1.- La Entidad Adjudicataria deberé admitir al goce del servicio a toda persona que cumpla los
requisitos dispuestos reglamentariamente y que esté comprendido en las érdenes de prestacion,
quien a todos los efectos sera considerado usuario del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio.

2.- La Entidad, y el personal que presta la atencion debera eludir todo conflicto personal con los
usuarios informando expresamente, a través de los canales de coordinacién antes descritos, de
todo incidente al Ayuntamiento para que éste resuelva.

3.- El personal de la Entidad debera garantizar las medidas de Seguridad e Higiene establecidas
en la legislacion vigente.

4.- El personal de la Entidad debera observar la proteccion de datos de caracter personal.

5.- La Entidad deberéa garantizar y el personal de la misma debera cumplir las medidas relativas a
Prevencion de Riesgos Laborales establecidas legalmente para su puesto de trabajo.

6. MODO DE PRESTACION DEL SERVICIO
6.1. Relaciones entre el Ayuntamiento y el Adjudicatario

Corresponde al Ayuntamiento la direccién del Servicio, cuya canalizacion con el adjudicatario ser
realizara a través del personal técnico de Servicios Sociales. Estos realizaran la valoracién de las
solicitudes del servicio y en su caso, planificaran la intervencion, asignando las prestaciones,
frecuencias y horarios que consideren oportunos, segun el grado reconocido a cada persona
dependiente o a las necesidades detectadas en los casos de intervencion con menores.
Determinaran la aportacion de cada beneficiario y seran asimismo responsables de la evaluacion
continua, modificaciones y cambios derivados de ella y de la conclusion del caso.
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6.2. Organizacion del Servicio

El Servicio de Ayuda a Domicilio se basard en el modelo de atenciéon centrado en la persona,
adaptandose a las preferencias y voluntad de las personas usuarias y a sus circunstancias, asi
como a su proyecto y estilo de vida en cuanto a los horarios, rutinas, dias de la semana y tipologia
de las tareas que se realizan.

El trabajo se organizara preferentemente en pequefios equipos de profesionales de proximidad
que atenderan a las personas usuarias de una misma area territorial, de forma que se minimicen
los tiempos de desplazamiento; se trabajara con una légica y enfoque comunitario, compartiendo
la informacion relevante y promoviendo un enfoque de intervencion centrado en la persona que
garantice el minimo impacto de los procesos de sustitucion del personal. Los equipos estaran
formados por un grupo de auxiliares de ayuda a domicilio y tendran como referencia a una o dos
personas con el rol de Coordinador.

6.3. Procedimiento

6.3.1. Orden de alta en el servicio

Reconocida la prestacion del servicio, el Ayuntamiento lo comunicara a la empresa por escrito a
través del documento de Orden de alta en la prestacion, que contendra las siguientes

determinaciones:

- Nombre, DNI, teléfono, domicilio de la persona o personas beneficiarias del servicio y del
cuidador principal.

- Grado Reconocido de Dependencia.

- Intensidades: N° de horas ordinaria y/o extraordinarias y periodicidad con la que ha de prestarse
el servicio.

- Distribucion horaria.
- Plan personal de atencion y de apoyos.
- Otras consideraciones que se estimen oportunas.

Se especificara la caracteristicas concretas de cada servicio a prestar, asi como las
modificaciones que sea preciso introducir para garantizar un mejor funcionamiento del servicio.

6.3.2. Plazos de inicio del servicios

Se establecen los siguientes plazos de inicio en la prestacion del servicio por la empresa
adjudicataria:

- El plazo de inicio del servicio por la Entidad contratante no sera superior a siete dias, a partir de
la recepcion de la orden de alta.

- En los casos de extrema urgencia, dictaminados por los Técnicos Municipales, el servicio debera
prestarse como maximo dentro de las 24 horas posteriores.
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6.3.3. Presentacion del servicio

El Técnico Municipal de los Servicios Sociales se presentara en el domicilio familiar al beneficiario
y alo su familia al profesional designado por la empresa adjudicataria como persona de
coordinaciéon del caso. El Ayuntamiento comunicara a la empresa adjudicataria por escrito el
comienzo del servicio.

6.3.3.1. Inicio del servicio

El servicio debera iniciarse en las condiciones y con la distribuciéon horaria fijada en la orden de
alta. Se llevara a cabo en el domicilio estando presente la persona beneficiaria y, en su caso, su
representante, la persona Auxiliar de Ayuda a Domicilio y la persona encargada de la coordinacion
del mismo designada por la empresa adjudicataria.

6.3.3.2. Seguimiento y comunicaciones

- Seguimiento inicial: las nuevas incorporaciones tendran un seguimiento inicial dentro de los
primeros 15 dias de inicio del servicio con el objeto de valorar la adaptacién de la persona
dependiente y el auxiliar de ayuda a domicilio.

- Seguimiento perioddico: en todos los casos segun el Grado de dependencia reconocido se
realizara diferentes seguimientos, independientemente del seguimiento inicial:

-Grado lll: seguimiento cuatrimestral.
-Grado II: seguimiento semestral.
-Grado | : seguimiento anual.

-Seguimientos extraordinarios: se realizaran en aquellos casos que por circunstancias socio
familiares presenten indicadores de riesgo y necesiten un seguimiento mas directo.

Diariamente, la empresa adjudicataria comunicara via correo electronico (email) aquellas
incidencias que se hubiesen producido en el servicio, indicando el estado de las mismas, si se han
resuelto o no.

El Ayuntamiento comunicara a la empresa aquellas modificaciones que se hayan producido
quincenalmente en el servicio.

6.4. Control y Seguimiento

1.- Los Técnicos Municipales confirmaran la materializacién y calidad de los servicios prestados a
través del seguimiento con la empresa y con los beneficiarios, y mediante la realizacién de los
estudios que considere oportunos.

2.- El Ayuntamiento podra en todo momento recabar informacion de la actuacién que se esté
llevando a cabo en los casos atendidos, asi como disponer de los cuadrantes de los horarios y
auxiliares siempre que lo precise.

3.- La empresa presentara mensualmente a los Servicios Sociales el cuadrante de horas
prestadas, el niUmero de auxiliares y los casos con los que ha intervenido cada uno e informe
mensual de incidencias de las personas beneficiarias del SAD.
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4 .- Se establecera un seguimiento mensual de supervision de horas prestadas y seguimiento de
las personas usuarias por parte de los Técnicos Municipales del Servicio de Ayuda a Domicilio y
los Coordinadores del SAD de la entidad adjudicataria.

El adjudicataria debera informar de la gestion del servicio a los Servicios Sociales Municipales, de
conformidad con los protocolos que el Ayuntamiento establezca, y con la periodicidad minima que
a continuacion se describe:

a) Mensualmente: cuadrante de horas prestadas, nimero de auxiliares y usuarios con los que se
ha intervenido, altas, bajas y suspensiones, junto con un informe de incidencias.

b) Trimestralmente: dentro de los primeros dias del trimestre, informes de gestion del servicio del
trimestre anterior.

c) Semestralmente: seguimientos individuales de todas las personas usuarias del servicio a partir
de la informacion aportada por el auxiliar.

d) Anualmente: en los 15 primeros dias del afio, memoria de gestién con datos de los indicadores
que establezca el Ayuntamiento.

6.5. Seguimiento y mejora de la calidad del servicio

El Ayuntamiento de Talavera de la Reina realizara una evaluacion permanente de los servicios
prestados por la empresa, a fin de comprobar el nivel de calidad material y de funcionamiento.

Para ello, ademas de cuantas actuaciones considere necesario realizar con tal fin, el contratista
debera presentar, dentro de los 15 primeros dias del afio, una Memoria Técnica del desarrollo del
servicio durante el ejercicio precedente, que incluira los indicadores de calidad referidos la norma
UNE 158301 y los siguientes aspectos:

1.- Memoria de gestién del personal del servicio, que incluira el personal contratado en el periodo,
categorias, funciones, horarios, turnos.

2.- Memoria econémica del ejercicio finalizado, que recogera con detalle la cuenta de explotacion
del SAD, asi como cuantos aspectos se considere necesario resaltar para el mejor entendimiento
de la situacién patrimonial y financiera de la entidad.

3.- Memoria de actividades desarrolladas. Exposicion de actividades formativas realizadas y
participacion del personal.

El Ayuntamiento, en cualquier caso, podra solicitar a la empresa adjudicataria comprobantes de
gastos, ingresos y cualquier otro relacionado con la situacion patrimonial de la empresa, con el

objetivo de comprobar su solvencia econdmica y financiera y su repercusion en la prestacion del
servicio.

El adjudicatario del servicio, en ausencia de un plan de calidad, vendra obligado a dotarse de un
sistema de evaluacion con posibilidades reales de ser aplicado, manteniendo revisiones y
actualizaciones anuales, en el que se recogeran como minimo:

- Criterios de calidad, objetivos, funcionamiento y organizacion.

- Indicadores de gestion y evaluacion.
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- Instrumentos de control de calidad con los registros correspondientes..
6.6. Comision Técnicas

Para el seguimiento y cumplimiento de los objetivos del Servicio de Ayuda a Domicilio se
constituira una Comisién Técnica que estara integrada por un maximo de dos representantes de
los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Talavera de la Reina y dos representantes de la
empresa.

Esta Comisién se reunira, con caracter ordinario, una vez al semestre, y con caracter
extraordinario a requerimiento de cualquiera de las partes.

7. RECURSOS HUMANOS

Dadas las caracteristicas de la poblacién beneficiaria es indispensable que el SAD se preste en un
clima de confianza y seriedad que va mas alla de la mera ejecucién mecanica de la prestacion;
por lo que se hace necesario que la relacion entre Ayuntamiento, empresa contratista y usuario/a
sea fluida y con continuidad, lo que supone que, la empresa contratista nombrara y dara las
ordenes oportunas a su personal al objeto de cubrir las prestaciones que se determinen, y es
necesario contar con un psicologo y un trabajador social para la coordinacion del servicio que se
presta.

En cumplimiento de lo previsto en el art. 130 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, la actual empresa adjudicataria facilita el listado de trabajadores objeto de
subrogacion, 64 auxiliares y 2 titulados (uno superior y otro medio), 66 Trabajadores.

COORDINADORES

La empresa contratista debera designar a dos personas como responsables de la coordinacion del
servicio, cumpliendo con las funciones para ella establecidas en el presente pliego, que ejerza a
su vez la funcién de comunicacién con la Administraciéon. Una persona debera contar con titulaciéon
de grado en Trabajo Social y otra en Psicologia, y seran responsables de la gestion y organizacion
de los recursos materiales y humanos.

Del mismo modo, controlara y confirmara la materializacion y calidad de los servicios prestados;
comprometiéndose y velando por mantener en todo momento la cualificacion profesional y
formacion de sus empleadas y empleados.

El Ayuntamiento de Talavera de la Reina podra requerir la empresa adjudicataria el cambio de
los/as coordinadoras cuando se resulte justificada su incapacidad para el desarrollo de sus
funciones.

Se coordinara con los Servicios Sociales de Atencién Primaria para el seguimiento de cada caso,
y el aseguramiento de la calidad y evolucién de los servicios que se presten.

El Ayuntamiento se reserva el derecho a exigir que se aumente el nimero de coordinadores en
funcién de la demanda o la ampliacién del nimero de casos en alta para la prestacion del SAD,
atendiendo a lo siguiente:

- 1 coordinador por cada 150 expedientes atendidos.

- 1 coordinador adicional de 151 a 350 expedientes atendidos.
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- 1 coordinador adicional de 351 a 650 expedientes atendidos.
Desarrollaran las funciones que se detallan a continuacion:

- Planificar, organizar, dirigir y coordinar las diversas actividades propias del desenvolvimiento de
la empresa y/o del servicio, cumpliendo con un sistema de gestion de calidad.

- Informar al responsable del contrato de cuantos asuntos conciernan al adecuado funcionamiento
de las prestaciones del SAD, presentando los informes, documentos que en relacion a ello se
soliciten (memorias mensuales y anuales, listados, programas formativos, estudios, nivel de
ejecucion de las mejoras introducidas y que forman parte del contrato,entre otras).

- Aplicar las directrices, normas, disposiciones y 6rdenes que emanan del Ayuntamiento, exigiendo
su cumplimiento.

- Mantener la coordinacién necesaria con el Ayuntamiento a efectos de hacer cumplir lo contenido
en este pliego.

- Reallizar tareas técnicas complejas y heterogéneas, con objetivos globales definidos y alto grado
de exigencia en autonomia, iniciativa y responsabilidad.

- Planificar y organizar el trabajo mediante una adecuada programacién de objetivos y
racionalizacién de trabajo.

- Organizar, al personal bajo su responsabilidad, elaborando para ello los correspondientes partes
de trabajo.

- Coordinacion y supervision del trabajo y actividades de forma individual o en grupo, mediante
reuniones periodicas para estructurar la dinamica de la actividad, asi como los correspondientes
criterios y objetivos metodolégicos.

- Coordinacion periddica con el/la responsable de coordinacién del servicio de ayuda a domicilio y
con otros profesionales.

- Ejecutar las actividades administrativas e informaticas inherentes a su puesto de trabajo.

- Realizar informes de las personas usuarias, que sean solicitados.

- Realizar, cuando se estime oportuno, la valoracién de la situacion personal, familiar y social de la
persona usuaria. Facilitar informaciéon sobre los recursos propios y ajenos, que ayuden al

adecuado desarrollo del servicio que se presta.

- Realizar visitas domiciliarias a las personas usuarias, al menos una vez al afio cuando la
persona usuaria tenga grado | de dependencia reconocida y con una frecuencia mayor cuando se
trate de personas con grado Il y lll de dependencia reconocida, segun lo referido en el Apartado

- Realizar un seguimiento mediante comunicacion y avisos telefénicos con Auxiliares de Ayuda a
Domicilio, personal usuarias y personal técnico de la empresa adjudicataria.

- Fomentar, directamente o a través del/la auxiliar, la integracion y participacion de las personas

usuarias del servicio de ayuda a domicilio de todos aquellos servicios y programas encaminados a
su bienestar social o calidad de vida.
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- AUXILIARES DE AYUDA A DOMICILIO

Es el personal de apoyo directo, a las personas a las que se les ha reconocido el Servicio de
Ayuda a Domicilio, teniendo como funciones esenciales mejorar la autonomia, participacién y
apoyo en el desarrollo de las actividades basicas de la vida diaria.

Deberan estar en posesion de la titulacion, habilitacién o competencia profesional necesario para
el desemperio de las tareas establecidas.

Desarrollan las funciones de atencidon personal, doméstica, de apoyo psicosocial, familiar y
convivencial y de relaciones con el entorno descritas en el apartado de modalidades de
prestacion. Sus tareas estaran determinadas por lo que se establezca en el plan personal de
atencion y de apoyos.

La Entidad adjudicataria tratara de que haya los minimos cambios en la atencion del usuario. En
caso de que la Entidad estime la conveniencia de un cambio de auxiliar, dias y horarios en la
prestacion, debera comunicarlo de forma expresa, razonando la previsible mejora de la calidad del
servicio a prestar, tanto al usuario afectado, como a los Técnicos Municipales en la mayor
brevedad posible, y siempre antes de que vaya a producirse.

Los cambios de auxiliar, dias y horarios de prestacion, que por razones de urgencia no puedan ser
previamente autorizados por el Ayuntamiento, se deberan avisar con antelacion al beneficiario y
justificarse con posterioridad al Ayuntamiento, en el menor tiempo posible. Los cambios de auxiliar
precisaran informacion expresa al beneficiario en cuanto a identificacién de la nueva auxiliar y
tiempo previsto, siendo aconsejable la presentacion del auxiliar por su coordinador. En todo
momento el auxiliar debera ir identificado.

Los cambios de auxiliares, bien por suplencia o por necesidad del servicio, no exime de la
realizacién de las prestaciones encomendadas por el Ayuntamiento.

La actividad de las auxiliares de ayuda a domicilio conlleva la movilidad continua pero desigual
entre los domicilios de las personas usuarias del servicio. Las horas que se dediquen a
desplazamientos entre domicilios de personas usuarias realizados, consecutivamente, tendran la
consideracion de trabajo efectivo. Los tiempos de desplazamiento de las trabajadoras vy
trabajadores en ningun caso minoraran el tiempo de atencién que le corresponda a cada persona
usuaria.

8. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

La duracién del contrato se establece por el plazo de dos afios, a contar desde su formalizacion.
No obstante, podra ser objeto de prorrogas anuales por mutuo acuerdo de las partes antes de su
finalizacién, sin que la vigencia total del contrato incluidas las prérrogas pueda exceder de cuatro
anos.

En caso de vencimiento del contrato por término del mismo o por resolucion, sea cual sea la
causa que la determine, el Ayuntamiento, con objeto de garantizar la continuidad en la prestacion
del servicio, podra acordar que el actual adjudicatario continue prestando el servicio hasta que se
produzca la nueva adjudicacion.
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9. ABONO DEL PRECIO

El precio del contrato sera abonado mensualmente al contratista, previa presentacion de factura
por el sistema de facturacion electronica establecida, conformada por el/a técnico/a municipal y
por el/a Concejal Delegado/a de Servicios Sociales, debidamente desglosada por tipologia de
horas prestadas, diferenciando horas ordinarias y extraordinarias y por horas de atencion a cada
beneficiario.

El contratista debera adjuntar a cada factura mensual la siguiente informacion:
a) Apellidos y nombre de la persona usuaria

b) Situacién; activo, alta, reinicio, suspensiéon temporal y baja en el mes de referencia con
especificacion de las fechas en que se produzcan. Deben constar todos los usuarios que estén de
alta en el servicio, aunque se encuentren en suspension temporal.

¢) Horas prestadas de servicios diferenciando ordinarias y extraordinarias.

El Ayuntamiento debera remunerar los servicios no prestados, por causas ajenas a la entidad
adjudicataria o imputables a las personas usuarias, como si se hubiera prestado efectivamente,
una vez iniciado el servicios.

Cuando se produzca una suspension, baja temporal o definitiva, se abonara a la Entidad
adjudicataria el dia en que se comunica dicha suspension, salvo en el caso de que se hubiera
comunicado con una antelacion minima de 24 horas.

10. MODIFICACION DEL SERVICIO

Este Ayuntamiento cuenta con cofinanciacion para la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio,
procedente del presupuesto de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha y de las personas
usuarias en los términos establecidos en la normativa autonémica y el Convenio de colaboracion
entre este Ayuntamiento y la Consejeria de Bienestar Social y adendas de modificacion del
mismo. Las obligaciones derivadas del convenio pueden ser origen de eventuales variaciones por
exceso 0 minoracion de las unidades realmente ejecutadas.

Durante la vigencia del contrato, el adjudicatario deberd aceptar eventuales modificaciones por
exceso 0 minoracién de las prestaciones y su repercusiéon econémica hasta un maximo de un
10%.

11. DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DEL CONTRATO

11.1. El Ayuntamiento de Talavera de la Reina ostentard, en todo caso, las potestades y
obligaciones siguientes:

a) La direccion, planificacién y evaluacion del servicio, a través de los técnicos municipales.
b) Ordenar las modificaciones en la prestacion del servicio que el interés publico aconseje.
c) Determinar explicitamente los casos que deberan atenderse, cuantificando la aportacion

econdémica de los beneficiarios y fijando el contenido del servicios: prestaciones especificas,
horario de prestacion, frecuencia, fecha de inicio, bajas, suspensiones y finalizacion del servicio.
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d) Fiscalizar la gestion del adjudicatario, a cuyo efecto podra inspeccionar las tareas que estén
desarrollando para comprobar si son acordes con las indicaciones dadas, pedir documentacion e
informes y dictar las 6rdenes oportunas para mantener o restablecer la debida calidad del servicio.

e) Imponer al adjudicatario las correcciones pertinentes por razén de las infracciones que
cometiese.

f) Abonar el importe de los servicios prestados en la forma establecida en el presente pliego de
condiciones.

11.2. Seran obligaciones generales del adjudicatario, ademas de las contenidas en otras clausulas
de este pliego, las siguientes:

a) Prestar el servicio en la forma que, sin apartarse del contenido del presente Pliego de
Condiciones, le sea ordenado por el Ayuntamiento.

b) Asumir los costes derivados de la relacién de dependencia del personal, asi como todas las
responsabilidades tanto de los hechos susceptibles de producirlas, como de las relaciones
laborales con dicho personal que, en ningun caso, se considerara personal municipal.

c) Disponer de una sede social en el municipio de Talavera de la Reina, asi como de medios
técnicos suficientes y personas responsables, con capacidad resolutiva.

La persona responsable del servicio debera estar localizable en todo momento, y de forma
inexcusable coincidiendo con el horario de la prestacion del servicio, es decir: de 7:30 horas a
22:00 horas de lunes a sabado.

d) Designar los coordinadores necesarios en razon del nimero de beneficiarios del servicio, cuya
titulacién sera de Graduado en Trabajo Social o Psicologia, los cuales mantendran contactos
continuos con los técnicos municipales, con el objeto de efectuar la programacion y seguimiento
de la prestacion.

e) Disponer de la plantilla adecuada para obtener el maximo nivel de calidad de las prestaciones
objeto del contrato, procediendo, si fuera necesario, a la sustitucion del personal preciso, de forma
que la ejecucion del contrato quede garantizada.

f) Contar con un programa de gestion que garantice y agilice el funcionamiento y coordinacién con
el Ayuntamiento.

g) Remitir al Ayuntamiento seguimientos mensuales, trimestrales, semestrales y anuales
establecidos en el procedimiento de control y seguimiento del servicio.

h) Formar técnicamente a las trabajadoras y trabajadores en materias propias del servicio que
deben prestar.

Por lo que respecta a las Auxiliares de Ayuda a Domicilio, y al personal nuevo que se incorpore,
debera estar en posesion de la necesaria formacion, experiencia y capacitacion para el desarrollo
de las tareas.

i) Facilitar a, las trabajadoras y trabajadores, los medios de identificacion que sefale el
Ayuntamiento y velar por su cumplimiento.
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j) La empresa facilitara a las trabajadoras y trabajadores el vestuario y material necesario para el
desarrollo de sus funciones.

k) Informar a sus trabajadoras y trabajadores de las recomendaciones necesarias para protegerse
de enfermedades infecto - contagiosas y poner las medidas necesarias (guantes, mascarilla,
bata).

[) Disponer de un sistema de control y vigilancia de la salud para sus empleados.

m) Asumir la responsabilidad patrimonial que se derive de los dafios y perjuicios que el
funcionamiento del servicio pudiera causar a personas o bienes imputables al adjudicatario o al
personal dependiente de éste. A tal fin debera suscribir y mantener vigente una poliza de seguro
que cubra al menos la responsabilidad civil y de explotacion descritas en este Pliego. El
Ayuntamiento podré exigir en cada momento los recibos acreditativos de estar al corriente de
pago de la prima.

n) Facilitar al Ayuntamiento la inspeccidon del servicio y la documentacién relacionada con el
servicio.

fi) Velar por el mantenimiento de una relacion de respeto con el beneficiario del servicio.

o) Prohibir a su personal que acepten llaves de los domicilios o el recibo de cualquier gratificacion,
donacién o contraprestacion econdémica por parte de los beneficiarios del servicio. La empresa
adjudicataria sera responsable de su cumplimiento, debiendo informar al Ayuntamiento de
cualquier situacion de esta naturaleza que pueda producirse.

p) Admitir, a peticion de la Concejalia competente, alumnos en practicas de aquellos perfiles
profesionales relacionados con la Ayuda a Domicilio. El horario de los alumnos debera ser
coincidente con el del profesional que preste el servicio y en ninguin caso los alumnos en Practicas
de Formacioén podra sustituir al personal y profesionales de la empresa adjudicataria.

q) Correra a cuenta del contratista, la formacién periddica del personal contratado, debiendo de
realizar una al menos al inicio de la contratacion y otra, también, al menos, una vez al afio.

11.3. Derechos del adjudicatario.

Derecho al abono del precio de los servicios efectivamente prestados y formalmente recibidos por
la Administracién, con arreglo a lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares y en el contrato.

Ala revision de precios conforme a lo establecido en el apartado relativo a la misma.

11.4. Facultades de la Administracion.

La Administraciéon tendra las prerrogativas de interpretar lo convenido, modificar el contrato o
suspender su ejecucion, por razones de interés publico y acordar su resolucion, dentro de los

limites y con los requisitos sefalados en la legislacion contractual vigente, indemnizando, en su
caso, los posibles dafios y perjuicios ocasionados.
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12. MEDIDAS EN CASO DE HUELGA O INTERRUPCION LABORAL DEL SERVICIO

En el supuesto eventual de huelga general en el sector al que pertenecen los trabajadores
adscritos al servicio, la entidad adjudicataria debera informar al Ayuntamiento diez dias naturales
antes del inicio de la huelga.

Previo a la celebracion de la huelga, la entidad adjudicataria debera presentar un informe -
propuesta de servicios minimo. Los servicios minimos a prestar seran fijados por el Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria debera mantener informado permanentemente al Ayuntamiento de las
incidencias y desarrollo de la huelga.

Una vez finalizada la huelga o interrupcion, el concesionario debera presentar un informe en el
que se indiquen los servicios minimos prestados y el nimero de horas o servicios en su caso que
se han dejado de prestar. Dicho informe debera presentarse en el plazo maximo de una semana
tras la finalizacion de la huelga o interrupcion, con la conformidad de la direccion del contrato.

Una vez comprobados los incumplimientos producidos como consecuencia de la huelga o
interrupcion, la direccion municipal del contrato procedera a valorar la deduccién que corresponda
en la facturacion del periodo correspondiente.

13. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

La entidad adjudicataria, en cuanto al tratamiento de datos de caracter personal, relativos a los
beneficiarios del servicio, debera respetar las prescripciones de la Ley Organica 3/2018, de 5
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y normativa de
desarrollo.

En el supuesto de que la adjudicataria recabe datos de caracter personal directamente a las
personas beneficiarias estara obligada a observar las prevenciones legales contenidas en la
citada Ley Organica.

La entidad adjudicataria solo recabara los datos imprescindibles para la prestacion del servicio.
Debera solicitar permiso a las personas para recabar dicha informacion y remitirla al Ayuntamiento
de Talavera de la Reina.

La documentacion que se entregue al adjudicatario del servicio lo sera para el exclusivo fin de la
realizacion de las tareas objeto del contrato, quedando terminantemente prohibido al contratista y
al personal encargado de su realizacion, su reproduccion por cualquier medio y la cesién total o
parcial a cualquier persona fisica o juridica. Lo anterior se extiende, asi mismo al producto de
dichas tareas.

El incumplimiento de las determinaciones contenidas en este pliego respecto de la
confidencialidad y proteccién de la informacién sera causa de resolucion del contrato sin perjuicio
de las sanciones que correspondan de conformidad con lo previsto en la Ley Organica 3/2018, de
5 diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

En todo caso, la adjudicataria se obliga y compromete a no tratar o utilizar dichos datos con fines
distintos a la prestacion del servicio y a no comunicarlos, ni siquiera para su observacion, a otras
personas. Una vez concluida la realizacion de los servicios contratados, a la devolucién y entrega
al Ayuntamiento de Talavera de la Reina de los ficheros utilizados en el plazo maximo de treinta
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Expediente n.°:
Ayuntamiento de
Talavera de la Reina Asunto:

Area de Servicio: Servicios Sociales

01025/2024/SOC

PPTP - CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO (SAD)

dias naturales, no pudiendo conservar, en forma alguna, copia total o parcial de dichos ficheros o
de cualesquiera otros que hubieran podido ser generados como resultado, 0 a consecuencia de

los trabajos realizados.

Talavera de la Reina, a fecha de firma electrénica
LA JEFA DE SERVICIO DE SERVICIOS SOCIALES

Fdo. Patricia Sanchez Sanchez
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