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AYUNTAMIENTO DE TALAVERA DE LA REINA

PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE
PAGINA WEB DE WWW.COMERCIOTALAVERA.COM

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene por objeto especificar las condiciones técnicas que
regularan la contratacion del servicio de alojamiento, soporte y mantenimiento de las
paginas web www.comerciotalavera.com del Ayuntamiento de Talavera de la Reina,
asi como la migraciéon de los contenidos si asi fuera necesario, de acuerdo con lo
previsto en el presente Pliego, en el Pliego de Clausulas Econdmico-Administrativas y
con sujecion a las siguientes condiciones:

e Adjudicar a una empresa del sector de las tecnologias de la informacion.

o Las web mostraran una imagen fiel de los temas que tratan.

2.- ANTECEDENTES

El Ayuntamiento del Ayuntamiento de Talavera de la Reina, es duefia del dominio
www.comerciotalavera.com. Dicho dominio se cre6 y alojé la web con el animo de
promover la actividad comercial de Talavera de la Reina y esa es la principal
aportacién por la que se mantiene en funcionamiento.

La web actual www.comerciotalavera.com es un directorio de comercios situados en
Talavera de la Reina ordenados por categorias. Actualmente hay 421 comercios en el
portal.

Cada comercio tiene una ficha en el portal con un breve texto explicando su actividad,
varias fotos, los datos de contacto, horarios, mapa de situacion y los enlaces a su web,
redes sociales, etc. Los requisitos iniciales para aparecer en el portal son tener un
comercio situado en un local comercial en planta calle en Talavera. Cuenta con una
seccion de Actualidad dedicada a las noticias relacionadas con el comercio de la
ciudad. En el afio 2019 la web ha registrado mas de 62.410 usuarios y mas de
118.000 paginas vistas.

3.- DESCRIPCION DEL SUMINISTRO Y SERVICIO

El objeto del contrato consiste en el servicio de mantenimiento del sitio web, tanto de
la configuracién y actualizaciones de la aplicacion como de todos los contenidos del
sitio web. Informes revisiones y optimizacion de www.comerciotalavera.com, con las
siguientes caracteristicas:
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3.1 Mantenimiento del sitio web

* Mantenimiento y actualizaciones del gestor de contenidos Wordpress.
+ Mantenimiento y actualizaciones de los médulos y/o plugins utilizados:

o Autoptimize

o Borlabs Cookie - Cookie Opt-in

o CMB2

o Contact Form 7

o Easy WP SMTP

o Elementor

o Loco Translate

o One Click Demo Import

© Redux

o Regenerate Thumbnails

o SF Move Login

o TownHub Add-Ons

o Yoast Duplicate Post

° Yoast SEO

* Mantenimiento de seguridad.

AYUNTAMIENTO DE TALAVERA DE LA REINA

» Configuracién del aviso de cookies segun las directrices de la Agencia

Espariola de Proteccion de Datos.

+ Copias incrementales diarias y semanales completas de la base de datos y de

todos los ficheros del sitio web. Histoérico archivado de 4 semanas.
* Restauracion completa del sitio web si fuera necesario.

3.2 Mantenimiento de los contenidos

* Mantenimiento y actualizaciones de todo el contenido del sitio web.
* Actualizacion de los destacados de la portada de la web.

+ Cambio en el disefio de la portada cuando sea necesario para destacar los

eventos mas importantes en cada momento.

* Publicacion de las nuevas noticias relacionadas con el comercio en Talavera de

la Reina.
» Alta de los comercios que lo soliciten.
» Baja de los comercios que cierran.
* Modificaciones en las fichas de los comercios.
* Actualizacion de los comercios que cambian su ubicacion.
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AYUNTAMIENTO DE TALAVERA DE LA REINA

Visitas a los comercios que soliciten el alta para completar la informacion y
realizar fotografias si fuera necesario.

Insercion en el portal de nuevos contenidos de actualidad que se soliciten
sobre el comercio en Talavera.

Informe mensual de las visitas recibidas en la pagina.
Creacion de las nuevas paginas que sean necesarias.

3.3 Informes de visitas y actuaciones SEOQ

Elaboracion y envio de informes estadisticos mensuales con las visitas que
recibe la web.

Personalizacion del informe estadistico con posibles necesidades puntuales.

Optimizaciéon de la web para mejorar su posicion en buscadores con los
criterios seleccionados. Andlisis y seguimiento de los términos de busqueda,
posibles variaciones en los términos para mejorar el posicionamiento.

4 ALOJAMIENTO DEL SITIO WEB, SSL, DOMINIOS, VIDEOS Y CORREOS

La empresa adjudicataria proveera el servicio de alojamiento (Hosting) de las webs,
para lo cual podra subcontratar el servicio a través de un proveedor de servicios de
alojamiento Web, pero la empresa adjudicataria garantizara la calidad del servicio de
alojamiento. Si el mismo no cumple con unos estandares minimos de calidad, el
Ayuntamiento podra exigir el cambio de proveedor del alojamiento.

4.1 Requisitos del alojamiento

Hospedaje de las webs con mantenimiento a nivel de sistemas y de la
seguridad. Debe contar con WAF (Web Application Firewall), con los recursos
necesarios de almacenamiento, proceso y trafico. A este respecto se facilitan
algunos datos sobre la web actual:

> Espacio en disco para codigo y base de datos: 10GB

o \ersiones:

« PHP 7.4.14

> Volumetrias de la web (Google Analytics):
Ano 2019: 62.410 usuarios, 118.000 paginas vistas.
Afo 2020: 61.227 usuarios, 123.402 paginas vistas.

Ubicado en un Data center en Espafa.

IP espafiola.
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AYUNTAMIENTO DE TALAVERA DE LA REINA

» Soporte para PHP 7.
» Transferencia ilimitada.
* Reglas especiales antihack.
4.2 Certificado SSL
» Certificado SSL con renovacién minima anual.
4.3 Dominio y correo
* Mantenimiento y gestiéon del dominio turismotalavera.com
» Servicio de alta y mantenimiento de correo electronico turismotalavera.com
* Hasta15 cuentas de correo con capacidad de 6 Gb

4.4 Alojamiento de videos

» Espacio para el alojamiento de videos de promocion turistica del Ayuntamiento,
Rutas, etc .. en una cuenta de Vimeo Pro.

4.- ESPECIFICACION DE LOS TRABAJOS

El contrato se ejecutara de conformidad con lo especificado en este pliego de
condiciones.

El contratista debera atender las instrucciones que a la vista de los trabajos dicte el
Servicio Técnico Municipal, para ejecutar o modificar algin extremo, siempre que no
se alteren sustancialmente los Pliegos ni los precios establecidos.

Los suministros, actuaciones y trabajos se ejecutaran de acuerdo con la organizacion
que el contratista estime necesario, quedando garantizada la fecha de inicio y
terminacion de los mismos en los plazos establecidos.

El contratista realizara la correccion de las anomalias detectadas durante el
funcionamiento de los alumbrados en el intervalo que medie entre el apagado y el

siguiente encendido del mismo.

5.- RELACIONES LABORALES Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

El contratista se obliga al estricto cumplimiento en todo momento de las obligaciones
que respecto de sus empleados/as y para con la Seguridad Social establezcan las
disposiciones legales vigentes, respondiendo directamente ante el Ayuntamiento, de
cualquier perjuicio que ellos pudieran irrogarseles por aplicacion de lo dispuesto en el
estatuto de Trabajadores, Ley de Prevencién de riesgos laborales y disposiciones
complementarias 0 concordantes que estén vigentes o que se promulguen durante la
vigencia del contrato.

1.- PRESUPUESTO

2.700 € IVA incluido por afio
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