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1. INTRODUCCION

La nueva Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Pablico, por la que se trans-
ponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, en adelante L.LCSP establece en su Disposicién Adicional Deci-
mosexta una regulacion sobre el uso de medios electrénicos, informaticos y telematicos en los
procedimientos de contratacién del sector publico. Por su parte, la Disposicién Adicional Deci-
moseéptima regula los requisitos especificos relativos a las herramientas y los dispositivos de
recepcion electrénica de documentos.

Con el fin de adaptar los procedimientos de contratacion del Ayuntamiento de Talavera de la
Reina, sus organismos auténomos y entidades empresariales a lo dispuesto en los parrafos
precedentes, y dar cumplimiento de los principios de transparencia, eficacia y eficiencia, y
demas principios rectores de la contratacién del Sector Publico, el Ayuntamiento de Talavera de
la Reina considera necesario implantar la licitacion electrénica en sus procesos de contratacién
de acuerdo con lo que se indican en el presente pliego.

2. OBJETO

El presente pliego regula las especificaciones técnicas para la implantacion y mantenimiento de
una plataforma de licitacién electrénica, adaptada a los requerimientos exigidos en la LCSP, asi
como a cualquier otra normativa (reglamento, norma, directiva o instruccion oficial, de caracter
nacional o internacional) que, durante la vigencia del contrato, le sea aplicable de acuerdo con
el objeto de la presente licitacion.

El licitador estara obligado a colaborar en la integracion de la solucién propuesta con el resto
de de sistemas informaticos del Ayuntamiento de Talavera de la Reina. La aplicacion tendra
prevista esta situacion disponiendo de servicios web que permitan las integraciones y la empre-
sa facilitara los medios técnicos necesarios para que en colaboracion con el personal del
ayuntamiento y las empresas responsables de las aplicaciones objeto de la integracion puedan
ser realizadas. El alcance y los términos de las integraciones seran los sefialados en el presen-
te pliego.

El objeto de la contratacién es el suministro en régimen de alquiler de una licencia en modo so-
ftware de una de una plataforma licitacién electronica que incluird los servicios de instalacion,
implantacion, carga de datos, formacién, mantenimiento, asistencia y soporte técnico tanto para
el personal del Ayuntamiento en el uso de la plataforma como para los licitadores en la solucion
de dudas, problemas y asistencia en la presentacién de propuestas .

La plataforma contratada debera estar alojada dentro del territorio de la Unién Europea y debe-
ra estar orientada de forma especifica para la gestién de la licitacion electrénica con la capaci-
dad y flexibilidad necesaria para que pueda adaptarse a los requerimientos del Ayuntamiento
de Talavera de la Reina.

3. REQUISITOS DE TIPO TECNICO DE LA PLATAFORMA A SUMINISTRAR

Este punto abarca las caracteristicas de tipo técnico que tendran que tener las plataformas que
los licitadores deben incluir en sus propuestas.

Siempre que no se indigue lo contrario, la funcionalidad o caracteristica citada tendra caracter
de requisito, de lo contrario se indicara como valorable, no tendra consideracién de obligatorie-
dad pero si la herramienta lo incluye sera tenido en cuenta en la valoracion.

3.1.- Arquitectura.

Se requiere que la solucidn propuesta esté basada en una plataforma tipo “on cloud” de carac-
ter privado (nube privada), mediante la utilizacién de una infraestructura alojada en un Data
Center (modalidad hosting). Dicha infraestructura debera contar con una capacidad de creci-
miento dindmico virtualmente ilimitada, que garantice la continuidad del servicio en el futuro. Se
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debera indicar si la plataforma usada es propiedad del licitador o de terceros, debiendo cumplir
con todos los requerimientos de seguridad y disponibilidad expresados en el presente pliego y
estar conforme a las exigencias del Esquema Nacional de Seguridad. En todo caso, la oferta
debe aportar todos los datos técnicos relevantes sobre el hosting, inciuidos los acuerdos de ni-
vel de servicio en cuanto a disponibilidad que el licitador tenga suscritos con el proveedor del
hosting, esta disponibilidad no podra ser inferior a la requerida en el presente pliego para la
solucion.

El sistema ofertado, aun ftratdndose de un servicio “on cloud”, debera permitir una
transformacioén hacia una solucién tipo “on premise”, con migracion de toda la informacién dis-
ponible en la nube sin pérdida de datos. Para ello los licitadores deberan presentar una decla-
racion responsable mediante la cual se comprometan a llevar a cabo dicha transformacion en
caso que sea necesario. En este supuesto, el sistema permitira instalarse en un entorno virtua-
lizado con VmWare V6, sobre servidores Windows Server y con base de datos Oracle V11.

Pese a optarse por una solucién “on cloud”, y la informacion quede alojada en la infraestructura
del licitador, el Ayuntamiento de Talavera de la Reina sera el propietario de toda la informacion
y esta debera ser entregada al Ayuntamiento de Talavera de la Reina, sin posibilidad de copia,
en caso de rescision del servicio. En este caso se atendera a lo estipulado en el punto de Plan
de devolucion.

L.a solucion permitira multiples organismos y para ellos diferentes érganos de contratacion, de
forma que tanto el Ayuntamiento de Talavera de la Reina, el organismo auténomo local IPETA ,
el organismo autdnomo local de Cultura y la Empresa de Infraestructuras Municipal puedan tra-
bajar con la solucién, con sus propios érganos de contratacion y sus propias licitaciones. En
todo momento la plataforma permitirda cambiar de organismo para ver sus licitaciones y a efec-
tos de gestion cada organismo sera independiente, de modo que segun los permisos un usua-
rio podra crear y gestionar licitaciones en el/los organismos para los que esté autorizado.

3.2. Integracién con otros procesos, servicios, plataformas, sistemas

La solucion debera poder comunicarse con otros entornos y aplicaciones, segun estandares de
interoperabilidad aceptados y disponibles en el mercado (SOAP, WSDL).

3.2.1 Integracién con plataformas del estado de ambito local, autonémico, estatal o europeo

Obligatoriamente habra de realizarse de partida la integracion con la plataforma de contratacion
del Estado. Cada licitaciéon que se publique a través de la solucién propuesta, debera ser pub-
licada de forma sincronizada en el perfil del contratante del Ayuntamiento y sus organismos au-
tonomos, que se encuentra alojada en la plataforma de contratos del sector publico.

La plataforma también incorporara la posibilidad de integracion con otras plataformas (locales,
estatales y/o europeas) que proveen servicios sobre los que se soportan los procesos aso-
ciados con la licitacion electrénica tal cual se contempla en la legislacién aplicable tanto en el
momento de la implantacién como durante el servicio: plataforma de firma, plataformas autond-
micas, registro oficial de licitadores, notificaciones electronicas, Tribunal de cuentas, registros
publicos de contratos autonémicos, etc.

3.2.1 Integracion con aplicaciones y servicios implantados en el Ayuntamiento

La solucioén contara con la posibilidad de comunicarse con otras aplicaciones via estandares de
interoperabilidad. La empresa adjudicataria facilitara y colaborara en las labores de integracién
junto con el servicio de informatica municipal y las empresas propietarias de las aplicaciones a
integrar. En este sentido se facilitaran las descripciones de los servicios de Ia aplicacién que
permitan la comunicacion, colaboraran en la implantacion y en las pruebas, hasta que la integ-
racion quede operativa.
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Entre las aplicaciones a integrar se destacan: registro electrénico, notificacion en sede electré-
nica del Ayuntamiento y portafirmas electrénico de la plataforma de gestioén de expedientes Ex-
perta, de la empresa SPAI Innova, al ser la solucién que el Ayuntamiento de Talavera de la Rei-
na tiene implantada en su proyecto de administracion electrénica.

3.3. Capacidad de adaptacién

La propuesta de solucion debera facilitar la cobertura de las necesidades futuras del Ayunta-
miento de Talavera de la Reina y sus organismo, tanto respecto la incorporacién de nuevos
usuarios como respecto a su evolucion conforme a los cambios que se produzcan en las areas
de negocio de Ayuntamiento de Talavera de la Reina o a los cambios normativos.

Se garantizara el versionado de la plataforma, evolucionando como minimo acorde con la
normativa de contratacién publica.

La plataforma debera adaptarse en el plazo mas breve posible a los cambios que la legislacion,
en materia de contratacién publica, establezca. Los expedientes ya iniciados deberan finalizar
su tramitacion de acuerdo a la normativa previa al cambio, si bien la solucién debe permitir la
creacion de flujos adaptados a la nueva reglamentacion.

3.4. Disponibilidad 24x7

A fin de garantizar la alta disponibilidad con operacién continua, los componentes del sistema
propuesto deberan permitir la operativa de negocio en condiciones de 24x7. Se debera garanti-
zar una disponibilidad superior al 99,90%. Nunca se actuara sobre la instalacién en produccién
de forma directa. Las intervenciones de mantenimiento deberan planificarse con antelacién, mi-
nimizando el impacto en el trabajo del personal del Ayuntamiento de Talavera de la Reina y de
los posibles licitadores que necesiten usar la plataforma en las licitaciones que el Ayuntamiento
pudiera haber publicado.

3.5. Seguridad

La solucién propuesta debe garantizar la seguridad de la informacién almacenada en los sis-
temas del Ayuntamiento de Talavera de la Reina, de acuerdo al marco regulatorio vigente y
normativa interna existente.

El sistema de identificacién de usuarios, asignacion de roles y control de los usuarios adminis-
tradores, debera de garantizar la seguridad l6gica de la informacion, eliminando cualquier posi-
bilidad de accesos incontrolados y no autorizados por personal no perteneciente al Ayuntamien-
to de Talavera de Ia Reina. Permitira establecer politicas de seguridad en los accesos para po-
der cumplir con las politicas del Ayuntamiento de Talavera de la Reina.

Los distintos perfiles de usuario se deberan poder generar a partir de la consulta y asignacién
de usuarios y grupos disponibles y deberan poder configurarse y modificarse desde un médulo
de administracion proporcionado por la solucién. Permitira igualmente la delegacién de permi-
sos por determinados perfiles.

La empresa adjudicataria garantizara la realizacién diaria de copias de seguridad y su recu-
peracién. En la propuesta se indicara los medios de realizacién de copias de seguridad y poli-
ticas.

Ninguna operativa o transaccion podran provocar perdida de la integridad de la informacion. Si,
por error u omisién ocurriese, debera estar definido un procedimiento de recuperacién que
permita la restauracion y normalizacion del sistema al momento anterior a la incidencia para las
entidades de informacién que hayan sido dafiadas, asf como la inclusion de aquellas operacio-
nes posteriores que no hayan estado implicadas.
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La plataforma dispondra de un médulo de auditorfa que permita la trazabilidad de las acciones
del usuario, en especial aquellas que impliguen mayor riesgo para la integridad de la base de
datos.

3.6. Mensajeria - Envio de correos

La solucion permitira el envio de correos electrénicos automatizados con avisos, alertas o co-
municaciones. Para ello el Ayuntamiento de Talavera de la Reina facilitard los datos de las
cuentas de correo y servidores corporativos a usar, con los que la aplicacién tendra que integ-
rarse.

4. REQUISITOS DE TIPO FUNCIONAL DE LA PLATAFORMA A SUMINISTRAR
4.1. Portal del licitacién electrénica

El portal del licitacién electronica facilitara la comunicacion entre los licitadores y el Ayuntamien-
to de Talavera de la Reina y sus organismo, en el se publicara las licitaciones, permitira la pre-
sentacion de ofertas y debera tener las caracteristicas que se detallan a continuacion:

Contara con un area publica y un area privada:
* El area puablica tendra, al menos, las siguientes funcionalidades:

-Publicacion de informacion relativa a expedientes de contrataciéon (anuncios, comunicaciones,
pliegos, adjudicaciones, etc.).

-Permitira la incorporacion de documentos de interés asociados al ambito de la contratacion
(plantillas, normativa, etc.)

-Mantenimiento de la informacion y documentacién indicada en los puntos anteriores (modi-
ficacion de contenido, actualizaciones, etc.)

-Dispondréa de un buscador que permita a todo interesado realizar consultas de la informacién y
documentacién incorporada en el portal (por ejemplo: expedientes de licitacion abiertos agru-
pados por categoria, etc.).

*El &rea privada permitird la comunicacién bi-direccional con el licitador en al menos los si-
guientes aspectos:

-Notificaciones electrénicas fehacientes, mensajeria y comunicaciones automéaticas relativas a
un contrato o expediente de contratacion.

-Alertas (por ejemplo: vencimiento de plazo de vigencia de una autorizacion determinada,
cumplimiento del contrato, vigencia, etc.).

-Archivo y gestién de documentacién del licitador.

-Buscador que permita explotar a cada licitador la informacién y documentacion.

*Otras funcionalidades:

-El Ayuntamiento de Talavera de la Reina podra explotar el histérico de actividades realizadas
por los distintos usuarios del portal.

-Dispondra de un moédulo de gestion de usuarios (administrador), para el area privada, que
permita a Ayuntamiento de Talavera de la Reina gestionar las solicitudes de acceso, modi-
ficaciones, bajas de usuarios, etc.

-Dispondr4, en los distintos entornos (publico y privado), de ayuda contextual suficiente.

-Tanto el portal de licitacién electrénica como cualquier pagina web accesibles desde Internet
deberan cumplir la normativa de accesibilidad vigente.

-El Portal debera adaptarse a los estandares de disefio, formato y estilos indicados por Ayunta-
miento de Talavera de la Reina. El portal de licitacion electrénica debe transmitir la imagen ins-
titucional de Ayuntamiento de Talavera de la Reina, con un disefio totalmente personalizado y
en el que se muestre Ginicamente a las licitaciones de Ayuntamiento de Talavera de la Reina y
sus organismos auténomos y entidad empresarial de forma inmediata.
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La URL de acceso al portal de licitacion electronica sera htips://licitacion.talavera.org, se podra
acceder también mediante enlaces en el perfil del contratante y web municipal. El portal de lici-
tacién electronica también contara con la posibilidad de incluir banner y enlaces tanto al perfil
del contratante como a la web municipal y sede electrénica.

La plataforma garantizara que el licitador pueda presentar las ofertas telematicas con todas las
garantias debidas y necesarias, asi como presentar documentacion para la subsanacion de de-
fectos en la presentacion de ofertas, realizar consultas, presentar documentacion adicional, jus-
tificantes, aclaraciones, recibir y enviar notificaciones y, en general, cualquier acto que resulte
del propio proceso de contratacion, ya sea en fase de licitacién y adjudicacién.

La plataforma garantizara la confidenciabilidad de las ofertas presentadas por los licitadores,
siendo estas cifradas en el propio ordenador del licitador (no sélo a través de Internet), sin
necesidad de estar conectado a Internet, no pudiéndose acceder a la informacion de cada uno
de los sobres de la oferta (precios, cantidades, etc.), hasta el momento de la apertura, que sera
cuando se descifren.

La plataforma debera incorporar un sistema de notificaciones electrnicas fehacientes que
ofrezca pleno cumplimiento en los términos determinados por la normativa vigente, al licitador
se le enviara un correo con el aviso de la puesta a disposicién de la notificacion en el portal de
licitacion electrénica, incluyendo un enlace al portal. El licitador no podra acceder al contenido
de la notificacion hasta haberse identificado en el portal por medios electrénicos y se le ofrece-
ra la posibilidad de aceptar o rechazar. La aceptaciéon implica la firma digital de la misma, en
caso de rechazo la plataforma no permitira el acceso al contenido de la notificacién. El sistema
debera dejar registro del acceso generando el correspondiente justificante.

Para los asuntos que no requieran de un tramite de notificacién, el sistema contara con la posi-
bilidad de enviar comunicaciones a los licitadores. Este sistema también generara un aviso via
correo, pero no sera necesario firmar ni aceptar antes de acceder al contenido de la comu-
nicacién.

El sistema generara los justificantes de acceso a las notificaciones en formato electrénico, que
pasaran a formar parte del expediente. También generara huellas o rastros de todas las accio-
nes realizadas.

La solucién propuesta contemplara los siguientes aspectos:

- Firma digital del documento por la empresa licitadora.

- Cifrado en origen, en el ordenador del propio licitador, tnica forma de garantizar la confi-
dencialidad de las ofertas, (lacrado digital) para evitar su lectura hasta el momento de ia apertu-
ra de ofertas.

- Apertura de los sobres electronicos bloqueada hasta la celebracién de la Mesa de Con-
tratacion, en caso que exista, u otro érgano competente.

- El licitador debera poder visualizar en la propia plataforma las condiciones y requisitos de do-
cumentacién para elaborar la oferta.

- La conservacion de la documentacion que se incluya en la Plataforma de licitacion electrénica
sera indefinida, no contemplandose la eliminacién automatica de expedientes por ob-
solescencia en el gestor. Si en algliin momento fuera preciso, se recabara la autorizacién de
Ayuntamiento de Talavera de la Reina previamente a dicha operacion de eliminacion.

El portal de contratacion electronica debera tener disponibles los expedientes de licitacion pub-
licados en todo momento para acceso de los licitadores a la informacion de los mismos.

La plataforma debera permitir la creacién de notificaciones por parte de los usuarios desig-
nados por Ayuntamiento de Talavera de la Reina durante la tramitaciéon de un expediente.

A modo de ejemplo se contemplan los siguientes tipos de notificaciones (siendo esta una lista
no limitativa): notificaciones de subsanaciéon de documentacién administrativa, notificaciones
del resultado de la adjudicacién del contrato a los licitadores, requerimiento de la documen-
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tacion necesaria al contratista una vez adjudicado el contrato, notificaciones de actos de tramite
de la Mesa de Contratacion, de exclusion, etc.

El acuse de recibo generado se conformara en base a un archivo XML firmado digitaimente y
un archivo PDF como visualizacién de dicho justificante de acceso. Se controlara que transcu-
rrido un periodo de tiempo, a configurar, sin que se haya registrado el acceso del destinatario,
se considerara la notificacion rechazada automaticamente.,

4.2. Funcionalidades de gestion

La plataforma debe ser flexible, tiene que permitir realizar cada fase del expediente de forma
manual directamente sobre la plataforma, o bien mediante integracion con terceros sistemas.

4.2.1 Multiorganismo

La solucion permitiré multiples organismos y para ellos diferentes érganos de contratacion, de
forma que tanto el Ayuntamiento de Talavera de la Reina, el organismo auténomo local IPETA ,
el organismo auténomo local de Cultura y la Empresa de Infraestructuras Municipal puedan tra-
bajar con la solucién, con sus propios érganos de contratacion y sus propias licitaciones.

4.2.2 Alta y publicacién del expediente

Fase en la que se realiza el alta del expediente donde se proporcionara los datos basicos del
expediente, los lotes asociados, sobres, criterios y se aportaran los pliegos necesarios para la
publicacién del anuncio de licitacion.

La plataforma debe guiar al usuario a lo largo del proceso, mostrando el formulario corres-
pondiente a la fase concreta en la que se encuentra el expediente, indicandole la informacién
obligatoria a cumplimentar en ese punto, tanto a nivel de datos, documentos o acciones nece-
sarias (ayuda contextual).

A nivel de usabilidad, el servicio debe permitir que el alta de expedientes pueda ser distribuido
por las diferentes unidades o centros proponentes, pero a su vez, con una correcta gestion de
los permisos.

La plataforma debe incluir la gestién electrénica necesaria para la licitacién del expediente una
vez que los usuarios tramitadores han dado de alta el expediente con toda la informacion
requerida.

Para una correcta gestion del expediente la plataforma tiene que permitir:

-Localizacion sencilla y agil de expedientes mediante diversos métodos de busqueda.

-Acceso rapido al estado de un expediente.

-Permitir la definicion de perfiles de usuario con diferentes niveles de acceso y privilegios.
-Gestion de la informacion de los expedientes: origen, fecha de aprobacién, importe, tipo de ex-
pediente.

-Generacion automatica de la documentacion oficial que forma parte del expediente y control
de los documentos obligatorios en la tramitacion del expediente.

-Configuracion de lotes, permitiendo lotes mixtos.

-Configuracién de la estructura de la oferta, en relacién con el nimero de sobres y documen-
tacion a incluir por el licitador en cada sobre. El usuario puede especificar los documentos a
incluir en cada sobre.

-Planificacién de las Mesas de Contratacion, definiendo los asistentes, asi como el quérum mi-
nimo requerido.

-Publicacién automatica de la licitacion y los pliegos en los diferentes boletines Oficiales o/y en
los Organismos de acuerdo a la legislacién; Perfil del contratante del Ayuntamiento de Talavera
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de la Reina en la Plataforma de Contratos del Sector Publico, Diario Oficial de la Unién Euro-
pea (DOUE)

4.2.3 Solicitudes de participacién

La plataforma debe proveer de mecanismo para gestionar invitaciones a participar en procedi-
mientos negociados o restringidos.

En definitiva, la plataforma propuesta debera permitir la tramitacién electrénica de estos ex-
pedientes y el almacenamiento y tratamiento de la informacion y se configurara una solucion
con las maximas capacidades de tramitacién y utilidades para Ayuntamiento de Talavera de la
Reina, acompafiando y orientando permanentemente al usuario durante el procedimiento.

4.2.4 Recepcion de ofertas

En esta fase se contempla:

*El alta de licitadores: se debe proporcionar un sistema de registro de personas fisicas, repre-
sehtantes y auténomos sin autenticacion previa y debe permitir la navegacion por el tablén de
convocatorias abiertas. Este sistema debe considerar la gestion por diferentes usuarios repre-
senhtantes de una empresa: representantes interesados, apoderados firmantes, debe contar con
ia posibilidad de configurar varios apoderados firmantes y también la posibilidad de que la per-
sona que presenta y envia la oferta no sea el apoderado de ia empresa.

La plataforma incluira la informacion basica del licitador junto con su cédigos CPV y ambito
geografico. Los licitadores se daran de alta en diferentes categorias ofreciéndoles desde la
plataforma, a través de formularios, la posibilidad de almacenar los datos y documentos propios
de las empresas.

Debera ofrecerse la posibilidad de incorporar la documentacion necesaria para las licitaciones
como puede ser la fotocopia del NIF o CIF, la escritura de constitucién de la empresa, etc. Si,
por el contrario, el licitador ya se encuentra registrado, puede acceder a otro menu en el que
dispone de otras operaciones: modificar sus datos o modificar la documentacion ya existente,
por ejemplo, en caso de que esta haya caducado, o también acceder a su buzén de mensajes
donde puede encontrar todas aquellas comunicaciones electronicas que Ayuntamiento de Tala-
vera de la Reina haya realizado a dicho licitador, incluidas invitaciones oficiales a ficitaciones.

El acceso a su zona privada debe requerir de autenticaciéon (DNI electrénico o certificado digi-
tal).

*La presentacion telemética de ofertas debera cumplir, como minimo, con los siguientes requisi-
tos:

- Firma digital del documento por la empresa licitadora.

- Cifrado en origen, en el ordenador del propio licitador, tGnica forma de garantizar la confi-
dencialidad de las ofertas, (lacrado digital) para evitar su lectura hasta el momento de la apertu-
ra de ofertas.

- Desbloqueo de la informacién tras la apertura de la Mesa de Contratacion u érgano compe-
tente.

- Se utilizara el cifrado en origen como medio de garantizar la mayor confidencialidad a las
ofertas presentadas por los licitadores.

- El licitador visualizara las condiciones y requisitos de documentacién para elaborar la oferta.

- Como resultado de la presentacion de una oferta el sistema confirmara al licitador la recepcion
con los siguientes datos:

* Numero de referencia en el registro de entrada.

* Fecha y hora de registro de la operacion.
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* Codigo CSV para la comprobacion de datos

* Descarga de un documento justificante de la operacion del registro electrénico.

- Este mismo sistema se utilizara para el envio de documentacioén en otras fases de tramitacién
del expediente como puede ser durante la fase de apertura de los sobres administrativos, en
caso de que el licitador deba presentar alguna documentacién adicional para subsanar esta do-
cumentacion.

- La plataforma debera proveer un mecanismo ante la imposibilidad de presentar una oferta a
tiempo por parte de un licitador por algtn tipo de problema técnico achacable a la plataforma de
licitaciéon (Hash o equivalente). Se detallara en que consiste dicho mecanismo, cémo da las ga-
rantias al licitador y como asegura que no se vulneraran los plazos previstos, desde el punto de
vista de que debe garantizar que aunque no pudiera presentarse en plazo en la plataforma por
problemas técnicos de la misma, la propuesta estaba confeccionada y lista para su presen-
tacion (con el lacrado digital) antes del vencimiento del procedimiento.

* Custodia de ofertas

La totalidad de los expedientes incluidos en el sistema, junto a su documentacién, deberan es-
tar disponibles en el portal de forma indefinida.

En este punto conviene sefialar que el sistema debe soportar la gestién mixta de ofertas, es
decir, presentacion fisica, en papel y presentacién electrénica, telematica. El Ayuntamiento
puede admitirlo en determinadas licitaciones y la plataforma debe proveer de mecanismos para
realizar la correspondiente tramitacion.

Una vez concluida el plazo de presentacion de ofertas, desde la plataforma se podra generar
informes basados en plantillas modelo.

4.2.5 Celebracién acto publico

La plataforma debe garantizar el cumplimiento de la fecha de apertura, autenticar a los diferen-
tes miembros de la Mesa que participen, y proveer de facilidades para la gestion propia del pro-
ceso de apertura de los sobres que constifuyen la documentacion de las ofertas.

En la apertura de los sobres de un expediente se mostraran las ofertas presentadas a través de
la plataforma, es decir, las electronicas, como las presentadas en papel y una vez abiertos los
sobres se determinara la participacion de cada propuesta en los diferentes lotes del expediente.
La plataforma mostrara la baremacién de aquellos actos de apertura publicos de tal forma que
los licitadores puedan consultar el resultado de la apertura sin necesidad de asistir al acto pre-
sencialmente.

4.2.6 Valoracién de ofertas

La Mesa de Contratacion accedera a la informacion de cada sobre e indicara por cada licitador
el estado de cada criterio. Cada licitador si no cumple algtin criterio subsanable podra acceder
y del mismo modo el 6rgano de contratacién podra gestionar la subsanacion, notificar al lici-
tador y seguir la evaluacién.

La plataforma estara dotada de las correspondientes plantilla/s para la generacién del acta de
apertura de Mesa.

En el caso de criterios puntuables, se debe tener la posibilidad de introducir la puntuacién obte-
nida por cada licitador para cada criterio, y desde la plataforma se podra obtener la suma
ponderada de los mismos si se desea. Igualmente para los criterios objetivos, una vez introdu-
cido el valor, se podra obtener la puntuacién ponderada aplicando la formula especifica definida
para cada criterio.
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La plataforma mostrara la puntuacion total de cada licitador y recomendara un adjudicatario.

El proceso de evaluacion de las ofertas requiere facilidades que permitan a los miembros de las
mesas de contratacion el acceso rapido y sencillo a la documentacion que conforma la oferta.
En este punto el Ayuntamiento requiere que la plataforma incorpore:

1. Utilidades para estructurar y definir la composicion de la oferta, ntimero de sobres y docu-
mentos a incluir en cada sobre, especificando los diferentes criterios y documentos de esta
forma la oferta se recibird de manera organizada en lugar de mezclada en un Unico contenedor.
Tal que:

2. Tras la apertura de ofertas electronicas, la solucion ofrecerd acceso directo a la documen-
tacién para facilitar su rapida visualizacion.

3. Los miembros de la mesa podran acceder directamente a los documentos pues se encontra-
ran asociados a los criterios de evaluacion o solvencia sin necesidad de descarga previa.

4.2.7. Propuesta de adjudicacion y anuncio de adjudicacion

La plataforma debe permitir generar la propuesta de adjudicacién y el anuncio de adjudicacion
tanto de forma automaética, mediante una plantilia o bien realizarlo manualmente, de forma ex-
terna a la aplicacion.

4.2.8. Formalizacién

En esta fase la plataforma debe soportar el proceso de contratacion relacionado con la forma-
lizacién y firma del contrato.

Una vez pasado el plazo para la interposicion de un recurso sin existir eventualidad o interpues-
fo el recurso, se tramita y se desestima, se llegara a la formalizacién del contrato, donde se
completa la informacién del contrato, entrada en vigor y se adjunta o genera el contrato bien
desde la plataforma a través de una plantilla para generacion automatica, bien por fuera de la
plataforma. La documentacion del adjudicatario requerida para la formalizacion y firma del con-
trato se adjuntara al expediente para poder controlar y verificar que es correcta y asi poder pro-
ceder a la firma y dar por terminado el proceso de licitacion. Una vez firmado el contrato se
dara por terminado el proceso de licitacion y se iniciaria el procedimiento de seguimiento del
contrato.

4.2.9. Informes oficiales de fiscalizacién y personalizados

Como se ha venido indicando la plataforma:

-Debe proveer medios para la elaboracion de informes proporcionando a cada usuario la posi-
bilidad de crear informes personalizados seglin necesidades pudiéndose filtrar la informacion
por cada uno de los datos de los que consta el expediente.

-Debe incorporar facilidades para explotar la informacién y mostrar graficamente indicadores
asociados al propio proceso, por ejemplo, ahorro derivado de los margenes entre el presupues-
to de licitacién y el presupuesto de adjudicacion en un determinado periodo.

Adicionalmente:

-La solucién deberé incorporar de manera nativa y por defecto informes oficiales para la fisca-
lizacion de los contratos, entre los que destaca el informe para el Tribunal de Cuentas o para el
Registro Publico de Contratos.

5. DESCRIPCION DEL SERVICIO GESTIONADO DE SOPORTE
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5.1. Formacion y gestion del cambio

Las empresas licitadoras deberan presentar un plan de formacién bien definido para gestionar
el cambio, capacitar a los usuarios del nuevo sistema y dinamizar su uso, en el que se identifi-
quen las necesidades de formacién que nacen de la implantacién, quiénes son los destinatarios
de las mismas, qué han de saber, aprender o aprender a usar y como debe ser el proceso que
conseguira que adapten su conducta.

En primer lugar, se identificaran las necesidades formativas especificas de cada uno de los pro-
fesionales y usuarios impactados por la Plataforma, para obtener como resultado el diagnostico
(itinerarios formativos, modalidad de la formacién, etc.) que se reflejara posteriormente en el
Plan de Formacién.

El plan incluira un calendario de formacion, planificando las fechas idéneas para la formacion
de cada perfil identificado. Incluira igualmente una propuesta de los métodos que se utilizaran
para evaluar el aprovechamiento y asimilacion de los cursos impartidos.

La empresa adjudicataria debera proporcionar el material didactico que sea necesario para
impartir los cursos, entendiéndose que al menos para los cursos de usuarios serd necesario un
manual de referencia a modo de tutorial, al margen del propio manual de usuario y de adminis-
trador de la aplicacién. También proporcionara guias de usuario especificas para la parte pu-
blica y la parte privada del portal de licitacién electrénica.

Esta documentacion se aportara en formato electrénico (formato abierto ODT y PDF), y
ademas se aportaran las copias impresas y encuadernadas que se requieran.

Durante los primeros dias y por cada tipo de procedimiento distinto, una vez finalizada la
formacién y entrado en produccion el sistema, se considera una fase de puesta en practica,
durante la misma la empresa adjudicataria debera prestar un apoyo adicional con el objeto de
ayudar al personal del ayuntamiento a que la adaptacién a la nueva solucién transcurra de una
forma rapida y segura, evitando rechazos a la solucién, practicas erréneas en los primeros mo-
mentos de uso y una mayor eficacia y eficiencia en su uso. Se indicaran los medios y las medi-
das que se usaran para asegurar este apoyo y conseguir los objetivos.

5.2. Soporte y helpdesk

Las empresas licitadoras deberan presentar en su oferta un detalle de su servicio de soporte a
usuarios. Contara con un helpdesk .que permita comunicar incidencias, consultar dudas en el
uso de la herramienta o cualquier cuestion de tipo técnico relacionada con la solucion.

El soporte usara como canal principal de comunicacion la via telefénica, pero permitira también
un portal que permita registrar las incidencias o consultas y correo electrénico. Las incidencias
y consultas deberan quedar registradas en la herramienta de helpdesk y permitirda hacer un
seguimiento de las mismas hasta su solucién. Las empresas licitadoras deberan presentar en
su oferta la metodologia del servicio de soporte técnico y de atencion al cliente para el trata-
miento de las incidencias.

También se prestara soporte a los licitadores en el uso del portal de licitacion electronica, como
minimo por via telefénica. Se valoraran la facilidades que se ofrezcan a los mismos para facili-
tar el uso del portal de licitacion electrénica y la resolucién de dudas: tutoriales, videos explica-
tivos, preguntas frecuentes, canales de contacto, horario de atencion, etc.

5.2.1. Soporte a usuarios internos

El soporte técnico proporcionado por el equipo de soporte al personal de Ayuntamiento de Tala-
vera de la Reina se establecera en los términos descritos a continuacion:
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-Funcionamiento del servicio: El horario establecido para la peticion y prestacion del servicio
sera de 08:00 horas a 15:00 horas, de lunes a viernes.

-Tiempo de respuesta y resolucion: Se atendera a lo descrito en los acuerdos de nivel de
servicio del punto 5.3.

5.2.2. Soporte a usuarios externos (Licitadores)

La asistencia técnica proporcionada a licitadores de Ayuntamiento de Talavera de la Reina se
establecera en los términos descritos a continuacion:

-Funcionamiento del servicio: El horario minimo establecido para la peticion y prestacion del
servicio serd de 08:00 horas a 18:00 horas, de lunes a viernes. Se valoraran horarios
ampliados

-Tiempo de respuesta y resolucién: El mas breve posible con el fin de garantizar la participacion
del licitador.

5.3. Acuerdos de nivel de servicio del soporte

Las incidencias se clasificaran en funcién de la gravedad, y se exigira un nivel de servicio mini-
mo en cuanto a tiempo de respuesta y tiempo de resolucion tal y como se muestra en la si-
guiente tabla, en base a las siguientes consideraciones:

=Tiempo de respuesta: Tiempo transcurrido desde que se comunica la averia al Servicio de
Mantenimiento, hasta que dicho servicio se pone en contacto con el usuario o cliente.

=Tiempo de resolucion: Tiempo transcurrido desde el instante en el que se ha notificado por
el cliente un aviso de averia, hasta el momento en que el elemento del servicio, o servicios, se
ha restablecido a su normal funcionamiento.

=Tipo de incidencia 1: Fallo en el sistema impidiendo la ejecucién de funcionalidad clave sin
que el sistema permita un camino alternativo para el desarrolio de la misma funcionalidad.

=Tipo de incidencia 2: Fallo en el sistema impidiendo la ejecucién de funcionalidad clave
aunque el sistema permite un camino alternativo para el desarrollo de la misma funcionalidad o
fallo en el sistema impidiendo la ejecucion de funcionalidad no clave pero que afecta a un ele-
vado numero de usuarios.

=Tipo de incidencia 3: Fallo en el sistema impidiendo la ejecucion de funcionalidad no clave y
que no afecta a un elevado nimero de usuarios.

=Tipo de incidencia 4: Solicitud.de informacién sobre el uso y la configuracion del sistema.

Incidencia Tiempo de respuesta | Tiempo de resolucion
Tipo 1 2 horas 6 horas
Tipo 2 4 horas 16 horas
Tipo 3 24 horas 48 horas
Tipo 4 48 horas 96 horas

Ademas se considera un tipo de incidencia prioritaria en el caso de incidencias surgidas duran-
te la celebracién de una mesa de contratacion con apertura de sobres. En este caso la atencién
debe ser inmediata, y el tiempo de respuesta sera inferior a 10 minutos. En ese piazo se debe-
ra informar si la incidencia es subsanable a corto plazo o requerird de un plazo mayor, para que
se pueda tomar la decision de retrasar la mesa de contratacién por motivos técnicos.

Pégina 12 de 18




EL CONTRATO DE SUMINISTRO EN REGIMEN DE ALQUILER DE UNA LICENCIA

EN MODO SOFTWARE DE UNA DE UNA PLATAFORMA LICITACION ELECTRO-

Ayuntamientode  NICA QUE INCLUIRA LOS SERVICIOS DE INSTALACION, IMPLANTACION, CARGA
Talavera de la Reina  DE DATOS, FORMACION, MANTENIMIENTO, ASISTENCIA Y SOPORTE TECNICO

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR
v

Se valoraran mejoras en los tiempos de respuesta y resolucion minimos planteados.
5.4. Mantenimiento

Al tratarse de un servicio “on cloud” el mismo incluira, dentro del precio de adjudicacién del con-
trato, y durante toda la vigencia del mismo, tanto el mantenimiento correctivo como el manteni-
miento normativo o técnico (mantenimiento técnico — legal).

La correccion de errores detectados en los trabajos realizados a medida, parametrizacién y per-
sonalizacion que se han llevado a cabo sobre los componentes tecnologicos utilizados, se rea-
lizara de acuerdo con las funcionalidades recogidas en la fase de analisis y disefio corres-
pondiente.

5.4.1. Mantenimiento correctivo

El servicio de mantenimiento correctivo incluira la resolucién de aquellos errores de los compo-
nentes tecnolégicos de la solucién y el posible mal funcionamiento de los flujos de contratacién
especificos del Ayuntamiento de Talavera de la Reina y sus organismo que hayan sido cons-
truidos por el licitador que haya resultado adjudicatario y que formen parte de la solucién.

Los tiempos de resolucién del error se adaptaran a los especificados en el presente pliego en el
apartado relativo a las incidencias.

El mantenimiento correctivo incluira la generacion de la nueva versién, la documentacion co-
rrespondiente, su prueba exhaustiva y su puesta en marcha acorde con los procedimientos del
Ayuntamiento de Talavera de la Reina. Como paso previo a su puesta en marcha siempre se
debera contar por escrito con el visto bueno del personal de Ayuntamiento de Talavera de la
Reina que autorizara el cambio correctivo.

El mal funcionamiento de los cambios solicitados por el Ayuntamiento que se hayan introducido
en la solucién como consecuencia de modificaciones en la normativa o procedimientos inter-
nos, también estara incluido en este mantenimiento correctivo, sin que suponga un coste afiadi-
do para Ayuntamiento de Talavera de la Reina.

5.4.2. Mantenimiento Técnico-Legal

El servicio de mantenimiento técnico-legal incluird el mantenimiento normativo que actualice la
version de la plataforma para que, en todo caso, este acorde con los requisitos legales.

En particular debera:

-Informar de la actualizacién de Leyes y Reglamentos que modifiquen la normativa de con-
tratacién publica.

-La modificacién alcanzara tanto a los procedimientos "base" con los que cuente el producto
como a la personalizacion que se haya hecho de los mismos para Ayuntamiento de Talavera de
la Reina, como parte de la solucién.

-Realizar las adaptaciones necesarias en la solucion, a efectos de cumplimiento de la norma-
tiva.

-Efectuar una propuesta de cambios, caso de ser necesario por modificaciones normativas, en
relacién a los flujos de contratacion definidos inicialmente, garantizando en todo momento que
los mismos se encuentran acordes a la normativa.

-En todo caso, toda modificacion derivada de un cambio normativo debera estar implementada
en un plazo que asegure el alineamiento con la legislacion aplicable.
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5.4.3. Mantenimiento evolutivo

El servicio de mantenimiento evolutivo, incluira aquellas modificaciones solicitadas por Ayunta-
miento de Talavera de la Reina, al margen de las contempladas anteriormente, como pueden
ser, entre otras:

- Incorporacién de campos nuevos a las distintas pantallas generadas.

- Modificacién de campos existentes.

- Actualizacion de los procedimientos de contratacién definidos inicialmente, que no sean con-
secuencia de cambios de tipo normativo.

- Generacién de nuevos procesos, que no sean a consecuencia de cambios de tipo normativo.

5.4.4. Actualizaciones de producto

Para todas las actualizaciones de la solucién se deberan de cumplir los siguientes requisitos:

-Previa a la aplicacion de la actualizacion del producto, el adjudicatario se compromete a rea-
lizar una copia de seguridad de todos los datos pertenecientes al Ayuntamiento, evitando la
pérdida de informacion.

-Antes de ejecutar la actualizacion del producto, sera necesario disponer de la conformidad del
Ayuntamiento, mediante correo electrénico. En dicho correo se confirmard la realizacion de la
copia de seguridad, asi como la fecha y hora de cuando sera realizada la instalacién de la ac-
tualizacion.

-Las actualizaciones del producto, deberan ser realizadas en la ventana temporal indicada por
el Ayuntamiento.

Si se produjera una bajada en. el rendimiento de la solucién como consecuencia de la puesta en
marcha de algiin cambio, el adjudicatario debera tratarlo como un error del producto.

Por cada actualizacion, el licitador emitird un informe donde se reflejaran las mejoras del pro-
ducto introducidas, incidencias resueltas y posible afectacion sobre el servicio.

6. INFORMACION ADICIONAL

6.1. Perfilado usuarios

A efectos orientativos y con el objetivo de que las empresas que presenten sus propuestas pue-
dan realizar las estimaciones adecuadas, el Ayuntamiento de Talavera de la Reina considera
que la plataforma debera permitir en el momento de la implantacién del orden de 6-10 usuarios
aproximadamente.

6.2.Volumen estimado de expedientes de contratacion

Con el fin de facilitar a las empresas la presentacién de su oferta y tener la informacion
adecuada sobre el volumen de expedientes que se deberan gestionar, se procede a indicar el
total de expedientes de contratacion gestionados en 2018. Indicar que se trata de una
informacién estimada y, por lo tanto, puede variar durante toda la vigencia el contrato, ya que
depende de las necesidades reales de Ayuntamiento de Talavera de la Reina.

Total de expedientes de contratacién 2018 (dato orientativo):

Expedientes sometidos a licitaciéon publica: 30
Expedientes de contratacién menor: entorno a 500.

6.3. Volumen de expedientes a migrar
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El Ayuntamiento de Talavera de la Reina considera que se puede gestionar el momento de la
puesta en marcha para que no existan expedientes en fase de tramitacion o existiendo sea mi-
nimo de cara a no tener que considerar un proceso de migracion complejo. No obstante, en la
soluciéon propuesta se debera contemplar e incorporar la totalidad de expedientes de con-
tratacion de Ayuntamiento de Talavera de la Reina que en el momento de implantacién de la
plataforma se encuentren en tramite, respetando los procesos e instrucciones internas (defini-
das por Ayuntamiento) asi como la normativa aplicable, permitiendo su gestién a través de la
plataforma de licitacion electrénica.

7. EQUIPO DE TRABAJO

Los licitadores deberan indicar en su oferta el equipo de trabajo que asignaran para garantizar
la realizacion de los trabajos objeto de la presente licitacion, quedando abierto al criterio técnico
de cada licitador la asignacion y organizacion de los recursos que estimen convenientes para
llevar a buen término la ejecucién de los mismos.

El Ayuntamiento de Talavera de la Reina, no obstante, considera necesario que como minimo
en el equipo de trabajo estén asignado los siguientes roles tanto en la fase de implantacién de
la plataforma (suministro) como en la fase de soporte y mantenimiento (servicio gestionado):

-Jefe de Proyecto o Responsable del servicio,
-Consultor técnico-legal,

-Consultor tecnolégico,

-Programador y

-Responsable de calidad.

8. PLAN DE TRABAJO
8.1. Plan de implantacion

Para el proyecto de personalizacion e implantacién de los procedimientos correspondientes el
adjudicatario aportaré un equipo de consultores, con la experiencia y conocimientos técnicos y
funcionales exigidos en la presente licitacién, que se ocupara de todas las tareas necesarias en
colaboracion con el personal del Ayuntamiento de Talavera de la Reina. Las empresas lici-
tadoras deberan aportar un plan de implantacién de la solucion, que debera incluir las diferen-
tes fases previstas y los plazos para cada una de ellas.

Como base para aportar su plan de implantacién se indican las siguientes fases, que deberan
ser concretadas por los licitadores en su propuesta de valor:

Organizacién y Arrangue

El objetivo de esta fase sera concretar el ambito y alcance de los trabajos a realizar, todo el
personal involucrado debe conocer la planificacion y herramientas a utilizar, asi como la iden-
tificacion de los interlocutores y responsables del Ayuntamiento que participaran mas ac-
tivamente en el trabajo.

Durante esta etapa se concretara la fecha de lanzamiento y el calendario de trabajo, estab-
leciéndose los canales de comunicacion y circuitos necesarios.

Andlisis y Disefio

El objetivo de esta fase es el analisis de los procedimientos de tramitacién de expedientes de
contratacion de Ayuntamiento de Talavera de la Reina. Este andlisis consistira en el estudio de
la informacioén proporcionada por el Ayuntamiento, bien a través de documentos bien en sesio-
nes de trabajo.
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Como documentacion inicial el Ayuntamiento de Talavera de la Reina aportara al licitador que
resulte adjudicatario, la normativa interna de contratacion, los flujos de trabajo detallados de
cada procedimiento.

Desarrolio y pruebas de componentes

El objetivo de esta fase es la parametrizacion de la plataforma y la implantacién de todos aque-
llos componentes para dar respuesta al documento de requisitos y especificaciones obtenido a
la conclusion de la fase anterior.

Se incluyen aqui todas las pruebas necesarias de los distintos componentes de la solucién.

Formacién v Entrada en Produccion

Una vez validada la plataforma en la fase anterior, se acometerg la formacion necesaria a los
usuarios del sistema. En paralelo se iran acometiendo los trabajos destinados a la entrada en
produccion con el objetivo es hacer coincidir el final de la formacion con el momento de entrada
en produccion.

Mantenimiento y Soporte

Tras el paso a produccion Ayuntamiento de Talavera de la Reina se debe entrar la dinamica de
soporte y mantenimiento. En este momento todos los usuarios de Ayuntamiento de Talavera de
la Reina implicados deben conocer el marco operativo del servicio.

8.2. Plan de devolucién

Independientemente de las razones por las que se tuviera que rescindir el servicio, el Ayunta-
miento de Talavera de la Reina solicita el plan de accion relativo a esta fase en la que el obje-
tivo serd la finalizaciéon formal del servicio y se espera la reversién o transferencia de la solu-
cién al Ayuntamiento de Talavera de la Reina a partir de un determinado momento y se cuenta
con unos entregables por parte del licitador que resulte adjudicatario.

Como minimo, una vez finalizado el contrato con el ayuntamiento, el adjudicatario facilitara toda
la informacién de los expedientes en formato ENI. Los expedientes que se encuentren en trami-
tacion, se facilitara en formatos que permita ser migrados a la nueva plataforma con la que pu-
diera contar el Ayuntamiento de Talavera de la Reina, tanto los datos contenidos en base de
datos, como todos los documentos incluidos en los expedientes.

Ademas de facilitar la informacion como se ha descrito en el parrafo anterior, se valorara la po-
sibilidad de que la empresa adjudicataria facilite un entorno “on premise” de sélo consulta, tipo
runtime, en la que se pudiera consultar toda la informacién y que quede a disposicién del
ayuntamiento para la consulta histérica de la informacién.

9. CUMPLIMIENTOS NORMATIVOS
La solucién debera cumplir con:

Esquema Nacional de Seguridad. ENS

En el ambito de la Contratacién y Licitacién Electrénica, cumpliendo los requisitos en materia
de integridad, disponibilidad, autenticidad, trazabilidad, confidencialidad de la informacién y los
servicios considerados en la categoria media de acuerdo a la medidas de seguridad para esta
categoria segun dispone el Anexo Il del ENS.

Cumplimiento Esquema Nacional — Interoperabilidad. ENI

Estandares tecnolégicos y mecanismo de intercambio de informacion con otros sistemas de
acuerdo al ENI (RD 4/2010) y a los principios de interoperabilidad por éste establecidos con la
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Proteccion de Datos. LOPD

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

Certificaciones 1ISQO Calidad y Gestion de la Informacion

-UNE-ISO/IEC 27001:2014, Sistema de Gestién de Seguridad en la Informacién, UNE-EN-ISO
9001:2008, Sistema de Gestién de la Calidad, para las actividades de disefio, desarrolio,
implantacion y consultoria de gestion documental y gestion de contenidos, flujos de trabajo,
integracién de aplicaciones.

-ISO/I EC 20000, Sistema de Gestion de Servicios Ti, compatible ITIL.

-ISO/IEC 15504: Nivel de Madurez 3 (o0 equivalente CMMI 3), de los procesos del ciclo de vida
del software, en el ambito de las actividades de desarrollo, evolucién y mantenimiento para so-
ftware y sistemas de informacion.

Otros cumplimientos normativos:

Seguimiento de buenas practicas de la contratacién publica

Estas buenas practicas, promovidas por la Comisién Europea, se engloban en dotar de ga-
rantias juridicas al proceso de gestion y licitacion electrénica de los expedientes de con-
tratacion.

Cumplimiento de normativa y estandares

-Adecuacién a todos los procesos de contrataciéon recogidos por la Ley 9/2017, de 8 de no-
viembre, de Contratos del Sector Publico

-Reglamento europeo sobre eldAS de 23 de julio de 2014 que establece las condiciones para el
reconocimiento mutuo de la identificacion electrénica.

Cumplimiento de los requisitos Ley 39/2015. de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
de las Administraciones Publicas

Las empresas licitadoras deberan acreditar la correspondiente certificacion.
10. NIVELES DE SERVICIO Y PENALIZACIONES

Se prevén los siguientes Acuerdos de Nivel de Servicio y posibles causas de finalizacion del
contrato:

Nivel de servicio (ANS):
* En atencién a incidencias: Ya citado en el punto 5.3 del presente pliego.
* En disponibilidad de la plataforma: Garantizar la disponibilidad de la aplicacién y de ac-
ceso a la informacion que ésta contenga, en un minimo del 99,90% mensual.

Se considera incumplido el ANS si no se cumple el valor minimo del servicio esperado, repre-
sentando una penalizacién del 10% de la facturacién mensual.

Causas de la finalizacion del servicio:
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La resolucién podra producirse a peticiéon de Ayuntamiento de Talavera de la Reina, en caso de
cualquiera de los siguientes supuestos, ademas de los previstos en el pliego de clausulas admi-
nistrativas particulares:

-La ocurrencia de un incidente consumado (esto es, una infraccién sustancial por parte del
adjudicatario) que resulte insubsanable y ocasione una pérdida masiva, o un dafio irreparable
(esto es, la imposibilidad técnica de su recuperacion y restauracién) de la informacién de
Ayuntamiento de Talavera de la Reina que ocasione dafios a la imagen y al negocio de Ayunta-
miento de Talavera de la Reina.

La aplicacion de las penalizaciones establecidas en el expediente en relacion con incumpli-
miento de los acuerdos de nivel de servicio (ANS), por los que Ayuntamiento de Talavera de la
Reina este facultado para aplicar un porcentaje de las penalizaciones igual al 10% del importe
total de la facturacion mensual del expediente, durante tres (3) meses consecutivos o durante
cuatro (4) meses alternos, en un periodo de doce (12) meses.

-La no prestacion prolongada de cualquier servicio, subservicio o tarea concreta objeto del pre-
sente contrato a pesar de haberle sido recordado esta obligacién por parte del Ayuntamiento de
Talavera de la Reina en repetidas ocasiones. Ejemplos, pero sin limitarse a ellos, pueden ser la
obligacién de mantener toda la documentacion técnica del proyecto siempre actualizada, la no
evidencia de copias de seguridad, mal funcionamiento de la aplicacion, etc.

-Cualquier otra infraccion grave (con impacto severo al funcionamiento interno del Ayuntamien-
to de Talavera de la Reina) no contemplada en los puntos anteriores, de las condiciones téc-
nicas establecidas en el presente pliego y en el pliego juridico.

En cualquiera de estos casos, excepto los previstos en el pliego de clausulas administrativas
particulares que se regularan segun lo establecido en el mismo, el Ayuntamiento de Talavera de
la Reina notificara al adjudicatario su intencion de resolver el contrato por escrito indicando la
fecha estimada para la finalizacién definitiva de la prestacién de los servicios. A partir de la no-
tificacion, el adjudicatario mantendra la obligacion de seguir prestando los servicios hasta la de-
volucion completa de los mismos, a plena satisfaccion del Ayuntamiento de Talavera de la Rei-
nay a quién ésta designe.

En Talavera de la Reina, a 12 de junio de 2018

Patrimonip y

Jefe de Seccié%\ de Contratacion,
/

Firma.- Francisco Javier Judrez Rodrigo Firma/ Edtardo Quintana de Juan
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