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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGULA EL
CONTRATO DE GESTION DEL SERVICIO "CASA DE ACOGIDA
EARIéRIgUJERES E HIJOS/AS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE
EN 11

I.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

El Excmo. Ayuntamiento de Talavera de la Reina adjudicard el contrato de
gestion del Servicio de Casa de Acogida para Mujeres e hijos/as victimas de violencia de
género.

El servicio es de caracter municipal, dependiente del Excmo. Ayuntamiento de
Talavera de la Reina y adscrito a la Concejalia de Servicios Sociales, Igualdad,
Coordinacion del Gabinete de Presidencia y Relaciones Institucionales de dicho
Ayuntamiento.

El principal objetivo de la Casa de Acogida es ofrecer un alojamiento temporal
donde se proporcione un entorno de seguridad y atencidn integral a las mujeres y, en su
caso, a sus hijos/as a su cargo que se encuentren en una situacion de violencia de
género hasta conseguir la autonomia personal.

La Casa de Acogida tendra ambito regional, al estar incluida dentro de la red
regional de Recursos de Acogida de Castilla-La Mancha, y una capacidad para albergar a
seis mujeres y catorce menores.

II.- OBJETIVOS BASICOS.-

El Servicio de Casa de Acogida tiene como objetivos basicos:

- Proporcionar asistencia de urgencia a través de la intervencion de profesionales
especializadas/os.

- Garantizar un espacio de proteccion que preserve la intimidad, la seguridad v la
confidencialidad de las victimas de violencia de género, cubriendo sus
necesidades basicas.

- Diagnosticar las necesidades individuales de cada mujer y sus hijas e hijos,
derivando, en su caso, al recurso adecuado una vez finalizado el periodo de
valoracion, en funcion de estas necesidades.

- Ofrecer asesoramiento, orientacion y apoyo emocional a las victimas de
violencia de género y su entorno, motivando procesos de cambio que generen
una nueva realidad social basada en la libertad y la igualdad.

- Prestar atencion integral a las mujeres y a sus hijas e hijos para la superacion
de la violencia padecida y recuperacion y reformulacion de su proyecto
personal de vida, facilitando asi su autonomia.

/ Q]
EXCMO. AYUNTANIENTO

Instituto de la Mujer casti”a.La Mancha DE TALAVERA DE LA REINA

Concejalia de Iqualdad




C/ Segurilla, 35 TALAVERA DE LA REINA (TOLEDO) Tfnos: 92572 13 19 Fax 92583 02 13

centromujer(@talavera.org talavera.org

- Establecer una coordinacion fluida y adecuada con otros recursos
especializados que sean susceptibles de intervenir en el proceso de
recuperacion y apoyo de las victimas.

- Facilitar la coordinacidon con el resto de recursos, organismos e instituciones
implicadas en la deteccidn, prevencion y atencion de la violencia de género.

ITI.- DESTINATARIAS/OS DE LA CASA DE ACOGIDA.

De acuerdo con lo recogido en el “Protocolo de derivacién a la Red de Recursos
de Acogida para Mujeres Victimas de Violencia de Género del Instituto de la Mujer de
Castilla La Mancha” , la poblacién destinataria del recurso de acogida es la siguiente:

- Mujeres mayores de edad, victimas de violencia de género por pareja o
expareja afectiva.

- Acompanadas o no por los/as hijos/as menores de edad a su cargo.

- Que presenten un alto nivel de riesgo si permanecen cerca del presunto
agresor o de su entorno familiar y social.

- Sin alojamiento alternativo que ofrezca condiciones de seguridad y proteccion.

- Cuyas caracteristicas personales y/o circunstancias de salud permitan a la
mujer la toma consciente de decisiones, la implicacion en su propio proceso de
recuperacion, y el respeto a las normas bdsicas de convivencia propias de un
recurso de alojamiento.

- Que hayan manifestado su voluntad de querer participar en el Programa de
intervencion que se disefie para su caso concreto, una vez informadas de las
caracteristicas y objetivos del recurso de acogida.

Se entenderan como circunstancias que desaconsejan el ingreso en un recurso de
acogida, entre otras, la existencia de trastornos mentales y/o adicciones a alguna
sustancia (incluido el alcohol); siempre que su gravedad impidan a la mujer protagonizar
su propio plan de intervencion para la recuperacion de las secuelas de violencia; y/o le
impida una convivencia saludable y respetuosa con el resto de mujeres y menores.

Pueden ser beneficiarias de dicho servicio todas las mujeres y sus hijos/as
residentes en Castilla-La Mancha.

La Casa de Acogida tiene una capacidad de 20 plazas, 6 para mujeres y 14 para
hijos/as menores. De las 6 plazas para mujeres, 1 de ellas es utilizada como plaza de
urgencia C.U.R., en funcién de las necesidades.

Esta capacidad se podra modificar, previa consulta y autorizacion por el Instituto
de la Mujer, en funcién de las necesidades que presenten las familias residentes en
cuanto a numero de personas que las componen y /o edades de las mismas.

IV.- AREAS QUE COMPRENDE EL SERVICIO A CONTRATAR.
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Los servicios objeto de contratacion y que deben figurar en el Proyecto de
Recursos de Acogida que elabore la Entidad solicitante, seran los siguientes:

1.- PROGRAMAS COMUNES.
A) ACOGIMIENTO Y PROTECCION:

- Albergar y proteger a las mujeres y sus hijos/as cubriendo temporalmente
sus necesidades basicas de alojamiento y manutencion.

Dicho recurso es transitorio, estableciéndose el tiempo medio de
estancia en el Centro de seis meses, salvo que el equipo de valoracion
considere y estime la necesidad de modificar este plazo en casos
especificos.

- Dar proteccion a las usuarias dentro del inmueble durante todos los dias
del afo, las 24 horas de cada dia. A tal efecto sera responsabilidad de la
entidad adjudicataria la contratacion del personal necesario para atender el
servicio de acogimiento y proteccidn, asi como de atencion del teléfono,
control de entradas y salidas, consultas de residentes, resolucion de
conflictos internos, organizacion y distribucidon de las tareas que deben
realizar las mujeres (limpieza, cocinar los alimentos, aseo personal...), etc.

. Abastecer el suministro de alimentos, bebidas, productos de limpieza,
higiene personal, ropa, farmacia, transportes y materiales fungibles propios
de este tipo de servicios.

Recepcion de la familia, presentacion del servicio y normas que rigen en el
mismo.

Dichos objetivos se llevaran a cabo a través de los proyectos: proyecto de
alojamiento temporal seguro y privado y proyecto de manutencion y alojamiento
familiar.

B)  PROGRAMA DE COORDINACION.

Establecer cauces de coordinacion tanto entre los miembros del Equipo de trabajo
de la Casa de Acogida como entre éstos y los distintos profesionales de otros
servicios implicados para que, logrando una comunicacién fluida, se contribuya
entre todos a conseguir un optimo funcionamiento del Centro.

El Programa se llevard a cabo, a través de las siguientes actuaciones:
- Relacion de la Casa de Acogida con otras Instituciones.

- Establecimiento de Comision de Valoracion y formar parte de la misma, de
ingreso y seguimiento de cada caso.

Relacion con los distintos equipos de profesionales del Centro de la Mujer vy
Servicios Sociales.

- Organizacién y coordinacion de las distintas areas del Centro.
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- Programar la formacion permanente del equipo.

- Elaboracion de informes, estadisticas y memoria anual que deben
presentar ante el Ayuntamiento y el Instituto de la Mujer de Castilla-La
Mancha.

- Coordinacion con el Servicio Provincial del Instituto de la Mujer y con el
Area de la Mujer del Excmo. Ayuntamlento de Talavera de la Reina, en
relacion con el desarrollo y organizacién logistica de los programas
realizados por la Casa de Acogida.

- Formar parte de la Comision de Seguimiento que se creard al efecto para el
Seguimiento de la ejecucion del Servicio, que se compondrd de dos
miembros designados por el Servicio Provincial del Instituto de la Mujer,
dos miembros designados por el Ayuntamiento de Talavera de la Reina vy
dos miembros designados por la Entidad adjudicataria.

2.- SERVICIO DE ATENCION DE CORTA ESTANCIA.

En el mismo se atienden los ingresos que se producen de urgencia dando respuesta,
en primer lugar, a la situacion de riesgo en la que se puede encontrar la mujer.

Los programas que conforman este servicio de corta estancia son:

Programa de atencion psicoldgica individualizada

Tiene como objetivo general ofrecer apoyo psicoldgico inmediato a
las mujeres y menores victimas de violencia que ingresan en el servicio de
corta estancia del centro, realizando una adecuada valoracion v
diagndstico de la situacion deI ndcleo familiar. Programa de valoracion y
diagndstico

Persigue realizar un estudio y valoracion de la situacion de la unidad
familiar para determinar el recurso que mas se ajusta a sus necesidades vy
realizar todas las gestiones pertinentes para conseguirlo.

Una vez en el centro, durante un periodo no superior a 15 dias, el
objetivo del equipo es realizar una valoracion de las necesidades de la
mujer recientemente ingresada y determinar qué recurso es el mas
adecuado para ella y su situacién particular. Puede ser, o no, una casa de
acogida, y si es una casa de acogida hay que determinar cudl es la mas
adecuada dadas sus circunstancias personales (casa de acogida en otra
localidad, provincia y/o comunidad, centro de atencidn a mujeres
jovenes...).

3.- SERVICIO DE ANTENCION DE LARGA ESTANCIA.
La duracion de la estancia de la mujer en este servicio se individualiza completamente
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en cada caso, si bien, el tiempo medio de residencia suele ser de seis meses. En este
tiempo se lleva a cabo la intervencidn psico-educativa propiamente dicha con el nicleo
familiar.

La intervencion que ofrece la Casa de Acogida por si sola o en colaboracion con otras
entidades abarca areas como: la atencion psicoldgica, educativa, juridica, social, laboral,
etc...

Tras la finalizacion de este periodo de intervencion la mujer suele estar preparada para
iniciar una vida de forma auténoma con sus hijos e hijas.

Los programas que conforman este servicio de larga estancia son:
- Programa de intervencion psicoldgica

Ofrece a las mujeres y menores residentes en la Casa de Acogida una atencion
psicologica integral y adecuada a sus necesidades, facilitando su completo desarrollo.

Se materializa a través de los distintos proyectos: terapia individual y grupal
con mujeres y terapia individual y grupal con menores.

— Programa de educacion.

Su fin Ultimo es proporcionar a las mujeres y menores residentes en la Casa
de Acogida una atencion pedagdgica individualizada que les permita adquirir y/o
reforzar las habilidades necesarias para el inicio de una vida independiente:

« Favoreciendo la superacion de la situacion de violencia vivida para que ésta
no les condicione negativamente en su incipiente vida independiente.

« Estimulando en la mujer la adquisicion de las herramientas necesarias que
le permitan encontrar y mantener un empleo con el que pueda vivir de
forma independiente.

« Estableciendo vinculos adecuados entre los/as integrantes del nucleo
familiar adaptando los roles e interacciones entre cada uno de ellos/as.

e Promoviendo la salud como un valor fundamental y un recurso basico para
el desarrollo personal y social estimulando la adquisicion de actitudes y
habitos de conductas saludables.

« Desarrollando pautas de actuacidon que permitan a la mujer racionalizar la
gestion y administracion de sus recursos economicos priorizando
necesidades.

« Motivando la participacion activa del nucleo familiar en la vida social vy
ludica del entorno que les rodea.

4.- EVALUACION GENERAL DEL PLAN.

La Entidad Adjudicataria debera realizar una evaluacion general del Proyecto de
Recursos de Acogida, que comprenda la evaluacion de cada proyecto ejecutado y de los
distintos programas que se desarrollen.
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Dicha evaluacion se llevara a cabo en dos momentos: cuando la usuaria abandone el
recurso y al final del afio, salvo que el Instituto de la Mujer establezca un plazo distinto.

5.- OTRAS MEJORAS EN LA GESTION DEL RECURSO.

La Entidad solicitante, debera incluir, dentro del Proyecto de Recursos, las mejoras
que, segun su criterio, supongan una mejor prestacion del servicio, en grados de
eficiencia y calidad.

V.- REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO.

A)  TRAMITACION DE INGRESO.

Todos los ingresos, tanto urgentes como programados, en el servicio de
Casa de Acogida, se realizaran, de acuerdo con las normas establecidas por el
Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha en cada momento.

B) COMISION DE VALORACION DE SOLICITUDES, SEGUIMIENTO DE RESIDENTES Y
ACTIVIDADES DE LA CASA DE ACOGIDA.

Con la finalidad de valorar las demandas de ingreso, se constituye esta
Comision Técnica, formada por un/a técnico del Centro de la Mujer designado/a
por la Concejalia Delegada de Servicios Sociales, Igualdad, Coordinacion del
Gabinete de Presidencia y Relaciones Institucionales del Ayuntamiento, el/la
trabajador/a social de la Casa de Acogida con funciones de coordinacion o, en su
defecto, una educadora de la misma, y un/a Técnico/a del servicio provincial del
Instituto de la Mujer.

Seran competencias de esta Comisidn, entre otras, las siguientes:

- Valorar y resolver las solicitudes de ingreso que se aporten, previamente
informadas a la Comision, tratando de ajustar la problematica detectada a
los fines para los que se crea el servicio.

- Dirimir sobre la urgencia relativa de varias demandas de ingreso, en el
supuesto de inexistencia de plazas suficientes para atencion de todas las
solicitudes presentadas. Daran, asimismo, alternativas (en el supuesto
anterior), aunque fueran de caracter temporal, evitando situaciones de
desproteccion o desentendimiento ante la problematica planteada.

- Valorar la convivencia por motivos de urgencia y especial complejidad o
riesgo para la mujer y/o sus hijos/as de admitir el ingreso de éstos, sin
cumplir el requisito exigible de emisién del correspondiente informe técnico
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de derivacion, asi como velar porque dicho tramite preceptivo se cumpla a
la mayor brevedad posible. La Comision valorard, en este supuesto, los
riesgos en que pudiera incurrir para el resto de mujeres y menores
residentes, en el supuesto de cada admision sin cumplir los tramites
preceptivos previos.

- Realizar seguimiento del nivel de desarrollo y adecuaciéon del servicio al
proyecto presentado en el correspondiente procedimiento administrativo de
contratacion.

- La Comision sera competente como agente mediador en conflictos graves
que pudieran ocasionar las personas residentes.

- Estudiar especialmente las peticiones de ingreso de mujeres con hijos/as
que presenten, por la edad o circunstancias especiales, mayor complejidad
su convivencia en el Centro con el resto de mujeres y menores residentes.

- Cualquier otra que sea necesaria para el buen funcionamiento de la Casa.

C) REQUISITOS QUE DEBE REUNIR LA ACOGIDA DE LAS USUARIAS Y SUS
HIJOS/AS.

La Casa de Acogida estara permanentemente atendida durante todos vy
cada uno de los dias naturales del afio y las 24 horas de cada dia, por personal
contratado por la Entidad adjudicataria de tal modo que ante un nuevo ingreso el
personal del Centro realizard como minimo las siguientes actuaciones:

- Ensenar las dependencias de la Casa y sus respectivos usos y funciones.

- Acomodar a la mujer y sus hijos/as, si los hubiere, en las dependencias que
se les han asignado desde los criterios de unidad familiar y respeto a la
intimidad personal. A tal fin se les hard entrega de un juego de sabanas,
toallas y demas utensilios personales.

- Hacer entrega a la mujer de un escrito de las normas de régimen interno
que seran de aplicacion en la Casa de Acogida. La mujer deberd aceptar y
firmar dichas normas.

- Exposicion en un tablén de horarios de desayuno, comidas y cenas, asi
como distribucion entre todas las mujeres de turnos para la realizacion de
las labores de la Casa (cocinar, limpiar, etc.).

- Recordar el caracter voluntario de la estancia en la Casa.

- Recordar la responsabilidad que cada mujer continlia ejerciendo sobre sus
hijos y su comportamiento, y que aquélla no se modifica ni se sustituye por
la responsabilidad del personal del Centro.

- Informacion sobre las normas de entrada y salida del Centro y modo de
utilizacion de las llaves de acceso a las dependencias personales v
familiares.
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D) OBLIGACIONES DE LAS USUARIAS.

- No difundir la direccidn, teléfono u otro modo de identificacion del Centro a
amigos, conocidos y familiares, por motivos de seguridad.

- Comunicar al personal del Centro la direccién y teléfono de la empresa
donde trabaja, si se da esta circunstancia, para facilitar la comunicacion
ante cualquier emergencia.

- No recibir visita de persona alguna en las dependencias de la Casa de
Acogida.

- Informar al personal de la Casa de Acogida sobre el tiempo aproximado
que preve estar ausente de la misma, cada vez que salga.

- Aceptar el régimen de horarios del servicio y de entrada y salida y velar por
su cumplimiento.

- Colaborar en el mantenimiento de las condiciones de limpieza, higiene v
orden de la Casa, segun lo previsto en las normas de régimen interior.

. Realizar las labores de cocina, limpieza e higiene con arreglo a las normas
de organizacion establecidas por los responsables de la Casa.

- Observar las normas de respeto y cortesia, planteando los posibles
problemas de convivencia al personal del Centro.

- Devolver la ropa y demas utensilios que la hayan entregado al ingresar o
durante su estancia en la Casa.

- Cumplimentar un escrito, en el supuesto de abandono voluntario de la
Casa, expresando la fecha exacta y el motivo que justifique la salida.

VI.- DIRECCION DEL SERVICIO.

Corresponde al Ayuntamiento de Talavera de la Reina la direccidén del servicio
publico de Casa de Acogida. La organizacion, prestacién y ejecucidén del programa
correspondera a la Entidad adjudicataria.

El' Ayuntamiento supervisard a través de la Concejalia-Delegada de Servicios
Sociales, Igualdad, Coordinacion con el Gabinete de Presidencia y Relaciones
Institucionales, la prestacion del servicio, al objeto de que se adeclie a los fines v
objetivos perseguidos.

Esta facultad comprende:
. Aprobacion del programa de Casa de Acogida.
- Aprobacion de todas las actividades realizadas por la Casa de Acogida.
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- Aprobaciéon de las normas de régimen interno, previamente
elaboradas por el Instituto de la Mujer o, en su defecto, por la
Entidad adjudicataria y a propuesta de la Comision de
Valoracion.

- Cumplimiento de los criterios de admision establecidos por el
Instituto de la Mujer, asi como los instrumentos y documentos
necesarios para llevarlo a cabo, causas de abandono de la Casa
por parte de las usuarias y aprobacion de dicha salida, todo ello
previa peticion y redaccion de la Comisidon de Valoracion del
Servicio.

- Seguimiento del funcionamiento del servicio a través de
reuniones periodicas con los responsables de la Casa, a través de
fichas estadisticas y memoria anual que la Entidad adjudicataria
debera remitir al Ayuntamiento.

- Control y fiscalizacion del gasto de la Casa de Acogida.

- Cualesquiera otras que se contengan en el Pliego de Cldusulas
economico-administrativas y en la legislacion vigente, que
redunden en beneficio del Servicio.

VII.- PERSONAL QUE PRESTARA SUS SERVICIOS EN LA
CASA DE ACOGIDA.

La Entidad adjudicataria dispondra del personal necesario que prestard
sus servicios en la Casa de Acogida.

La contratacion del personal se realizard de acuerdo a los requisitos establecidos
en el articulo noveno de la Orden 163/2017, de 19 de septiembre, de la Vicepresidencia
Primara, por la que se establecen las bases reguladoras de las subvenciones para la
gestion del funcionamiento de los centros de la mujer y los recursos de acogida en
Castilla La Mancha.

En base a la normativa anterior, en el recurso de acogida se contratard al siguiente
personal para la prestacion del servicio de Casa de Acogida, con los perfiles, titulaciones
y jornadas de trabajo:

- 1 plaza de psicdloga/a. Licenciatura en Psicologia. Jornada completa 40 horas.

- 1 plaza de Trabajador/a Social, que realizard funciones de coordinacion del servicio.
Diplomatura en Trabajo Social o equivalente. Jornada completa 40 horas.

- 6 plazas de Educador/a-Cuidador/a. Diplomatura en Educacidn Social y/o equivalente o
experiencia laboral acreditada de al menos cuatro afios en recurso de acogida de
mujeres victimas de violencia de género. Jornada completa 40 horas.

Para ello podra utilizar cualquier modalidad contractual a tenor de la legislacion
laboral vigente, siempre que el servicio pueda estar cubierto todos los dias del afio vy las
24 horas del dia.
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Estos profesionales dependeran organica y funcionalmente de la Entidad, sin que
tengan ninguna vinculacién de tipo laboral con el Excmo. Ayuntamiento de Talavera de
la Reina, ni con el Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha.

Dichos trabajadores prestaran sus servicios en coordinacion y tendran el apoyo
técnico del Centro de la Mujer.

VIII.- RELACIONES ENTRE LA CORPORACION Y LA ENTIDAD
ADJUDICATARIA.

A)  FUNCIONAMIENTO Y COORDINACION.

Dadas las caracteristicas del Servicio es indispensable que éste se preste
en un clima de confianza y seriedad que van mas alld de la mera ejecucion
mecanica de la prestacion.

Esto requiere que la relacién entre Ayuntamiento y Entidad sea fluida vy
continua, lo que supone:

- La Entidad nombrara y dara dérdenes oportunas a su personal al objeto de
cubrir las prestaciones de la Casa de Acogida.

- La Entidad nombrara un/a coordinador/a que serd el interlocutor valido
ante el Ayuntamiento.

- El Ayuntamiento librara drdenes de pago mensuales a la Entidad siempre
que ésta justifique el gasto realizado.

- Se creard una Comisién Mixta formada por dos miembros del Instituto de la
Mujer, dos miembros del Ayuntamiento y dos miembros de la Entidad, para
hacer un seguimiento de la ejecucion del programa, asi como para dar
cumplimiento al convenio de colaboracidon que se firme.

. Al ser un servicio de ambito regional, financiado en parte, por la Junta de
Comunidades, se firmara un Convenio de Colaboracion al objeto de fijar los
objetivos y su cumplimiento, debiendo establecer las obligaciones de cada
parte.

El contenido de dicho Convenio sera aplicable a la prestacion del
Servicio, junto con el Pliego de Clausulas econdmico-administrativas vy
demas leyes de aplicacion.

B) SEGUIMIENTO Y CONTROL.

- La Entidad debera confeccionar todos los documentos que en cada
momento pueda exigir el Instituto de la Mujer y el Excmo. Ayuntamiento
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de Talavera de la Reina, en relacion con ingresos, bajas, datos estadisticos,
comisiones de seguimiento y demas impresos que se puedan establecer.

= La Entidad adjudicataria debera realizar una Memoria Anual de actividades
que remitira al Ayuntamiento y que deberd adaptarse al contenido
establecido por el Instituto de la Mujer, tanto en cuanto a su estructura,
como a su evaluacion.

- La Entidad adjudicataria debera poner a disposicion del Ayuntamiento y del
Instituto de la Mujer toda la informacién que solicite en un determinado
momento, independientemente de las informaciones senaladas en los
parrafos anteriores.

Talavera de la Reina, a 13 de agbsto de 2018
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