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Pliego de Prescripciones Técnicas para el contrato de servicios para desarrollar e implantar
una aplicaciéon movil turistica para la promocioén del turismo en la ciudad de Talavera de la
Reina.

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la contratacién de un servicio para el desarrollo e implantacién de una
aplicacion movil orientada a la publicacién de contenidos para promocionar el turismo en la ciudad
de Talavera de la Reina. La aplicacién debe recoger la oferta turistica de la ciudad con referencia
a monumentos, museos, rutas turisticas y otra informacioén de interés y utilidad, con el fin de
facilitar la visita del turista a la ciudad. Dicha aplicacion deberd presentar un conjunto de
funcionalidades encaminadas a favorecer la experiencia del usuario antes, durante y después de
la visita. Incluira una plataforma para la gestién de contenidos.

El presente contrato esta cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional en un 80%,
dentro de la Estrategia DUSI del Ayuntamiento de Talavera de La Reina gracias al marco
brindado por el Eje 12 del Programa Operativo Plurirregional de Espania.

Se incluye en el Objetivo Tematico 2 “MEJORAR EL ACCESO, EL USO Y LA CALIDAD DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION?”, Linea de actuacion 3 “Desarrollo de
aplicaciones maviles relacionadas con servicios prestados por el municipio®

2.- ALCANCE DEL PROYECTO

La finalidad esencial de este plan es la promocién y el fomento del turismo en la ciudad, para
reforzar el papel de los destinos en la mejora de la calidad y de la competitividad de la oferta
turistica, estando orientados a la consecucién de los siguientes objetivos: la puesta en valor y uso
de recursos turisticos, la adecuacion del medio urbano al uso turistico impulsando la accesibilidad
universal, el aumento de la calidad de los servicios turisticos de la ciudad, la mejora del producto
turistico existente y la creacién de nuevos productos basados en la explotacion innovadora de los
recursos, la sensibilizacion e implicacion de la poblacién y agentes locales en una cultura de
calidad turistica y el fortalecimiento de la competitividad del sector turistico local.

El proyecto esta alineado con el Plan de Accidén de Smart City del Ayuntamiento de Talavera de la
Reina, Eje 4: “Digitalizacion del patrimonio y del Turismo”.

3.- REQUISITOS TECNICOS

* Se incluira una plataforma para el almacenamiento y gestion de la informacién que se
mostrara desde la aplicacion.

* Contara con un panel de control desde el que controlar, modificar, eliminar o subir
contenido.

* Debe incluir la gestion de la plataforma, actualizaciones y copias de seguridad de la
informacion.

* La aplicacion tendra que ser compatible con dispositivos Android e 10S.

+ El sistema podra usarse de forma andnima, sin necesidad de registro. No obstante, se
podra proporcionar la opcién de registro, pudiendo acceder a funcionalidades adicionales,
como guardado de rutas o personalizaciones.

Documento firmado por:

Cargo:

Fecha/hora:

PATRICIA SANCHEZ SANCHEZ JEFE DE SECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA Y APOYO A L...

MANUEL IGNACIO CASTRO MARQUEZ

JEFE DE SERVICIO DE INFORMATICA

04/10/2023 14:59
05/10/2023 11:00



https://sede.talavera.org/validacionDoc/?csv=a00676d7423104027e807e723e0a0e37S&entidad=45165

SLEa(®0RE?L2L083LC0OTECHLPILI00®

pepnua¢/poquoldeplier/Bloelanee) apas//:sdiy us UQIORIlLIDA
ap 0inbas 0BIpoD [ dlueIpaw epeqoldwod 1es apand anb yOILNILNY VIdOD

S9TSY

gl
B Ayuntamiento de
.ﬂ‘.. Talavera de la Reina
% Unkén Europea
FEDER Fondo Europeo de Desarrollo Regional

* Contara con analiticas y datos para Destinos Turisticos Inteligentes. Debera contar con
un acceso a una herramienta web de analiticas y datos que almacena histéricos y ofrece,
en tiempo real, informacioén sobre la huella de los visitantes a través de las interfaces de
viajero: gustos, preferencias, perfiles (nacionalidad, rango de edad y género), rutas
realizadas, lugares de concentracion, valoraciones, recursos mas visitados, etc.

+ Se valorarén que se base en sistemas avanzados: inteligencia artificial, técnicas de Big
Data y Machine Learning para recopilar, clasificar, monitorizar, enriquecer, traducir y
geolocalizar eficientemente lo que esta ocurriendo en la ciudad con respeto a turismo,
cultura, comercio y gastronomia, puntos de interés, restaurantes y otras capas de
contenido propio de la ciudad que pudieran resultar de interés.

4.- REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.

4.1 Requerimientos de caracter general

De una manera muy sencilla, recomendaré a los turistas una pre-seleccion de los sitios de interés
que podra ajustarse a gustos personalizados segun preferencias, duracion del viaje, tarifas,
accesibilidad o transporte, para ofrecerles lo mejor de la ciudad.

La plataforma de gestién estara disefiada especialmente para la tipologia de informacién que se
va a ofrecer: lista de productos, servicios, contacto, historia, fotografias, audios, enlaces, etc.

Estara disponible en, al menos, tres idiomas.

Integracién de enlaces de compra y reserva de entrada o productos para todos aquellos eventos o
establecimientos que tengan digitalizada su oferta y venta online.

Integracién de enlaces a eventos culturales y deportivos de la ciudad.

Contara con un buscador para la localizacion de rutas, puntos de interés turisticos o cualquier otra
informacién que se almacene en la plataforma de gestion.

4.2 Requerimientos de la funcionalidad de rutas turisticas

Permitira gestionar catalogos de rutas predefinidas agrupadas por tipologias.

* Permitira incluir al menos la siguiente informacién descriptiva para cada ruta,
georreferenciada:
o Incluir una breve descripcion de la misma, con informacion multimedia.
o |dentificar los Puntos de Interés Turistico de la ruta geoposicionados, asi como
informacion descriptiva de los mismos.
o Incluir informacién y enlaces sobre servicios de interés cercanos a la ruta, tales como
alojamientos, restaurantes, etc.
o |dentificar el itinerario/recorrido de la ruta.
o Incluir el seguimiento GPS de la ruta, permitiendo su guardado
« Utilizara para visualizar las rutas las aplicaciones de mapas estandar tipo Google Maps o
similar.
« La aplicacién mdvil presentara las rutas con al menos las siguientes funciones:
o Listado de rutas disponibles.
o Mapa de visualizacion de la ruta seleccionada.
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o Galeria fotografica, acceso a la pantalla de descripcion de cada ruta y visualizaciéon de
la misma sobre un mapa en el dispositivo movil.

o Posibilidad de compartir la ruta.

o El usuario podra descargar a su dispositivo el contenido de las rutas predefinidas con
el fin de permitir su uso en modo offline.

o La aplicacion mostrard el nivel de dificultad de la ruta o del acceso al recurso
seleccionado, la longitud y duracion aproximada del recorrido, asi como el grado de
accesibilidad para que pueda ser catalogado como itinerario de turismo accesible.

o La aplicacion dispondra de un sistema de guiado que muestre el itinerario a seguir a lo
largo de la ruta.

o El sistema de navegacion de la aplicacion avisara con vibraciéon y/o alerta sonora
cuando el usuario se encuentre a corta distancia de un punto de interés o informacién
de la ruta o recurso.

o En el transcurso de la ruta, la aplicacion permitird el acceso, en cualquier momento, a
la informacion sobre la distancia recorrida, distancia restante o distancia al siguiente
punto de interés del itinerario.

Adicionalmente podra valorarse como puntos de mejora sobre los requerimientos:

* En el seguimiento de las rutas mostrar en pantalla un pop up mostrando al viajero el
recurso donde se encuentra, de forma que, presionando sobre el mismo, se pueda acceder
a los contenidos de la ficha técnica correspondiente.

* Permitir crear rutas personalizadas o inteligentes segun los gustos y necesidades de cada
usuario.

4.3 Rutas turisticas minimas a incluir

Como minimo se tendran que incluir 10 rutas fijas. 5 de ellas ya estan definidas y se pueden
consultar en la web http://www.turismotalavera.com. El resto de rutas se podran definir con
posterioridad.

Se podran incluir mayor nimero de rutas fijas e incluso la posibilidad de que el usuario pueda
generar rutas o generacion de rutas dinamicas por preferencias de los usuarios, todo ello sera
objeto de valoracion.

4.4 Requerimientos de la funcionalidad de puntos de interés turisticos y audioguias

+ La aplicacién permitira mostrar una ficha técnica de los recursos turisticos, con informacion
y galeria fotogréfica. La aplicacion informara ademas sobre las recomendaciones de uso o
conservacion de determinados recursos.

* Los puntos de interés también podra incluir otro tipo de contenidos como videos, mapas o
presentaciones

+ Cada punto de interés turistico estara geoposicionado y la aplicacién mostrara alertas al
acercarse a los mismos.

* Al seleccionar un punto de interés turistico permitira la navegacion desde la ubicacion del
usuario hasta el punto de interés

* De cada recurso se incluira la correspondiente audioguia en un minimo de tres idiomas.

4.5 Puntos de interés turistico a incluir con audioguias.

Como minimo se tendran que incluir 26 puntos de interés. Los puntos de interés se encuentran
recogidos en la web http://www.turismotalavera.com
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Se podran incluir puntos adicionales en las propuestas, y sera objeto de valoracion adicional en
funcién del nimero y las caracteristicas ofertadas para los puntos adicionales.

La aplicacion también podra incluir referencias a alojamientos, restaurantes, ocio y otras
categorias de interés para el turista.

5.- OTROS TRABAJOS A DESARROLLAR EN RELACION AL CONTRATO

En caso de no estar disponibles, el adjudicatario realizara las traducciones necesarias de
contenidos e interfaces minimo a los siguientes idiomas: inglés y francés. Las traducciones
estaran revisadas y se garantizara que las mismas son correctas, no se admitiran traducciones
automaticas sin que hayan sido convenientemente revisadas.

Corre por cuenta del adjudicatario las grabaciones de las audioguias en los diferentes idiomas
exigidos. Debe garantizar la calidad de la misma tanto del audio como de la propia grabacion en
cuanto a pronunciacion y claridad.

El adjudicatario debera proporcionar un periodo de garantia de 1 afio desde la puesta en
funcionamiento y un servicio de soporte a la explotacién de la aplicacion durante este periodo, a
contar desde la recepcion.

El servicio de soporte incluira la resolucién de problemas técnicos y de contenido que existan con
la app desarrollada, durante el periodo de garantia. Durante este periodo, el adjudicatario debera
proporcionar la infraestructura necesaria para la explotacion de la aplicacion ofertada con el
objetivo de que se garantice un adecuado funcionamiento de la misma, contemplando, al menos,
toda la infraestructura necesaria para el funcionamiento del servicio (red de comunicaciones,
espacio necesario para el almacenamiento, servidores, etc.), que debera asegurar su correcto
funcionamiento.

6.- TRANSFERENCIA TECNOLOGICA Y FORMACION

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario facilitara a las personas
designadas por el Ayuntamiento la informacion y documentacion que éstas soliciten para disponer
de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de
los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas
utilizados para resolverlos.

El adjudicatario realizara formacion al personal designado por el Ayuntamiento de Talavera de la
Reina sobre el uso de la herramienta de gestién de contenidos y analiticas. Se indicara el
contenido y duracién de la formacién.

7.-INFORMACION SOBRE OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO EN RELACION CON LA
FINANCIACION

Dado que este contrato esta cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional en un
80% dentro de la Estrategia DUSI del Ayuntamiento de Talavera de La Reina gracias al marco
brindado por el Eje 12 del Programa Operativo Plurirregional de Espafia. Se informa a los
licitadores de las obligaciones establecidas al Ayuntamiento de Talavera de la Reina como
entidad adjudicataria de dicha financiacién.
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7.1 Obligaciones de informacién y publicidad.

La empresa adjudicataria estara obligada a cumplir las obligaciones de informacién y publicidad
establecidas en el anexo XllI, seccién 2.2. del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013, y, especialmente, las siguientes:

a) En los documentos de trabajo, asi como en los informes y en cualquier tipo de soporte que se
utilice en las actuaciones necesarias para el objeto del contrato, aparecera de forma visible y
destacada el emblema de la UE, haciendo referencia expresa a la Unién Europea y el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional.

b) En toda difusion publica o referencia a las actuaciones previstas en el contrato, cualquiera que
sea el medio elegido (folletos, carteles, etc...), se deberan incluir de modo destacado los
siguientes elementos: emblema de la Unidén Europea de conformidad con las normas graficas
establecidas, asi como la referencia a la Unién Europea y al Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, incluyendo el lema “Una manera de hacer Europa”.

c¢) Se informa a las entidades beneficiarias de su inclusion en la lista de beneficiarios prevista en
el Reglamento (CE) 1303/2013.

Asi mismo, cualquier persona que tenga conocimiento de hechos que pudieran ser constitutivos
de fraude o irregularidad en relacién con proyectos u operaciones financiados total o
parcialmente con cargo a fondos procedentes de la Unién Europea en el marco de la presente
convocatoria podra poner dichos hechos en conocimiento del Servicio Nacional de Coordinacién
Antifraude de la Intervencién General de la Administracion del Estado, por medios electrénicos a
través del canal habilitado al efecto por dicho Servicio en la direccion web
http://igaepre.central.sepg.minhac.age/sitios/igae/es-ES/Paginas/Denan.aspx, y en los términos
establecidos en la Comunicacion 1/2017, de 3 de abiril, del citado Servicio.

7.2 Coordinacion, control y seguimiento

La entidad beneficiaria, queda sometida al control, seguimiento y verificacién de los organismos
competentes tanto de la Union Europea como nacionales, estando obligada a facilitar cuanta
informacion le sea requerida, dando asi cumplimiento a lo establecido en el Reglamento (CE)
1303/2013.

Puesto que se trata de una actuacion cofinanciada por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional,
la empresa adjudicataria debe tener en cuenta las siguientes cuestiones:

* Que el nombre de su entidad, asi como el nombre de la operacioén y la cantidad de fondos
publicos destinados a la misma, pueden ser objeto de publicacion.

* Que dicha operaciéon queda sujeta a los organismos de control de actividades
cofinanciadas por Fondos Europeos.
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Que al objeto de realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos, debera facilitar
informacion suficiente de la actividad desarrollada. Para ello, al finalizar la actividad,
remitira en soporte papel y digital:

Una Memoria de Ejecucion en la que se dé cuenta de los objetivos cubiertos por la
actividad, y describa las circunstancias y resultados de la accién.

Los datos pormenorizados de la misma y pruebas documentales que acrediten la
realizacion de las actuaciones realizadas en el marco del contrato.

Respecto a las acciones que para publicitar o difundir la operacion se pudieran poner en
marcha, debera adjuntar un ejemplar de cada material publicitario. Todos ellos, deben
incluir informacion relativa a que la operacion ha sido cofinanciada al 50% por el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional. (Las fotos o grabaciones también pueden ser elementos
de prueba.)

Igualmente, las entidades beneficiarias, deberan aportar los datos necesarios para poder
cumplimentar los indicadores de realizacién y resultado, de acuerdo con lo previsto en el
Reglamento 1303/2013 y el Reglamento 1304/2013, Anexo | asi como aquellos indicadores
que finalmente se establezcan en el Programa Operativo para estas actuaciones, y de
acuerdo con las instrucciones que el Ayuntamiento pueda establecer para el adecuado
seguimiento de los mismos.

Talavera de la Reina, a fecha de firma electrénica.
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