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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE
SERVICIOS DE COMUNICACIONES DIGITALES DE EMERGENCIA TETRA
PARA LA POLICIA LOCAL

1° - OBJETO DEL CONTRATO

El objeto es la contratacion del Servicio de comunicaciones digitales de emergencia para la Policia Local de
Talavera de la Reina que permita las comunicaciones completas del citado Cuerpo de Seguridad bajo
cualquier circunstancia o emergencia y con garantias de calidad, cobertura y disponibilidad, enlazando a los
agentes, unidades, vehiculos y dependencias fisicas entre si asi como permitiendo la interconexién con otros
Cuerpos de Emergencia.

El servicio proporcionara asimismo posicionamiento cartografico de vehiculos y equipos personales para una
mayor efectividad, seguridad de los agentes y optimizacion del trabajo policial.

La red de comunicaciones bajo la que se prestara el Servicio debera ser compatible o funcionar bajo la
cobertura de la red de comunicaciones digitales méviles de emergencia y seguridad de Castilla La Mancha
basada en el sistema de radio mévil TETRA al permitir ésta la interconexion con el Servicio de emergencias
112 y la coordinacién con otros Cuerpos de Policia Local de la Comunidad Auténoma.

2° — ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

La renovacién y modernizacion del sistema de comunicaciones de emergencia del Cuerpo de Policia Local
de Talavera de la Reina es una necesidad urgente para proveer a dicho Cuerpo de seguridad de una
herramienta indispensable para realizar las funciones que tanto la Ley Organica 2/1986 de 13 de marzo de
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad como la Ley 8/2002 de 23 de mayo de Coordinacion de Policias Locales de
Castilla-La Mancha atribuye a los Cuerpos de Policia Local.

Esta necesidad cada vez mas apremiante surge debido a la antigliedad y obsolescencia del actual sistema
de comunicaciones de radio analdgico empleado que sufre de graves problemas de calidad de emision y
recepcion de sonido, cobertura en el término municipal y seguridad en las transmisiones criticas y de datos
muy sensibles.

Para que el nuevo sistema de comunicaciones criticas empleado cumpla con las premisas de calidad y
amplitud de cobertura, fiabilidad y claridad de las trasmisiones de voz, interoperabilidad e integracién con
otros servicios de emergencia, resiliencia ante emergencias y alta seguridad cifrada que proteja las
comunicaciones frente a cualquier tipo de intrusion, se considera necesaria la utilizacién de un sistema de
comunicaciones digitales moviles basado en el sistema de radio movil con tecnologia TETRA, siendo esta
tecnologia el estandar europeo para comunicaciones moviles profesionales digitales, desarrollado por el
Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones (ETSI), para ofrecer servicios de voz y datos seguros y
fiables, especialmente a organizaciones que requieren comunicaciones criticas como cuerpos de seguridad y
servicios de emergencia, requiriendo ademas su integracion y compatibilidad con la red TETRA de
Emergencias de Castilla La Mancha.

Con ello, ademas, se da cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 5, letra g), de la Ley 8/2002 de 23 de
mayo de Coordinacion de Policias Locales de Castilla-La Mancha en cuanto al “establecimiento de una red
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de transmisiones que enlace a los Cuerpos de Policia Local de la Regién con el Centro Coordinador de
Emergencias 1-1-2”.

Para realizar esta renovacién se exigen una serie de recursos materiales (equipos TETRA, estaciones base,
sistemas de control, terminales portatiles, etc), recursos humanos (personal especializado en ingenieria de
telecomunicaciones y en el despliegue, instalacion, configuracion, soporte y mantenimiento de sistemas de
redes criticas) y recursos técnicos (licencias, derechos de uso y software especializado, herramientas de
diagnéstico y monitorizacién para operar una red TETRA conforme a los requisitos legales y técnicos
exigidos), de los que el Ayuntamiento de Talavera de la Reina no dispone, por lo que se hace indispensable
acudir a un procedimiento de licitacion para garantizar que la implantacién y funcionamiento de la red se
realice con plenas garantias de calidad, seguridad y operatividad, asegurando ademas el soporte técnico y
mantenimiento de la misma a lo largo del contrato.

3°-ALCANCE

El presente contrato tendra el siguiente alcance en cuanto a los servicios prestados durante toda la vigencia
del mismo:

+ Servicio de alta y acceso a la red de comunicaciones mdviles: Este servicio permitird a los terminales
con tecnologia TETRA autorizados acceder a la red de comunicaciones de emergencia de Castilla
La Mancha.

»  Servicio de voz + Mensajes SDS/Status para dispositivos portatiles: El servicio incluira la tarifa plana
de voz para llamadas de Grupo y Emergencia, mensajes y envio de posiciones GPS.

+ Servicio de voz + Mensajes SDS/Status para terminales fijos ubicados en dependencias policiales:
El servicio incluira la tarifa plana de voz para llamadas de Grupo y Emergencia, y mensajes.

+ Servicio de alta y funcionamiento de la plataforma y sistema de geolocalizacién para todos los
dispositivos portatiles.

Estos Servicios permitiran, mediante terminales con tecnologia TETRA, acceder a la red de emergencias de
Castilla-La Mancha de forma ininterrumpida y en el ambito geografico de Castilla-La Mancha, de acuerdo a
las condiciones técnicas y economicas fijadas en el acuerdo marco publico suscrito entre la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha y las empresas encargadas de la gestion de la mencionada red de
comunicaciones.

Para el correcto funcionamiento de los servicios descritos, en las cuotas correspondientes a los servicios
prestados ya estaran contemplados todos los costes de gestion y mantenimiento directos e indirectos de la
red asi como ampliaciones en caso de falta de cobertura o cualquier tipo de reparaciones, mantenimientos u
otras cuotas que requiera el sistema de comunicaciones sobre antenas o repetidores, generadores, baterias,
cableado, nodos de comunicacion, software, etc, ademas de cualquier otro coste que requiera el pleno
funcionamiento y operatividad de la red.

Estara incluida asimismo la configuracion y parametrizacion de la red en cuanto a diferentes grupos o
canales de comunicacién propios e integracion con el servicio de emergencias 112 y otros organismos

publicos o cuerpos policiales que puedan operar con la misma red.

El numero de equipos a los que habrd que dar servicio durante toda la vigencia del contrato y futuras
prérrogas sera de, como maximo, el siguiente:

* 130 terminales portatiles TETRA con GPS.
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+ 8 terminales moviles embarcados TETRA en vehiculos con GPS.
* 2 emisoras fijas en dependencias Policiales

El Cuerpo de Policia Local se reservara el derecho de activar o desactivar el servicio para determinados
terminales portatiles, en caso necesario, permaneciendo en tal caso “inactivos” y, por tanto, sin derecho a
repercutir una cuota de servicio o conexioén sobre los mismos.

4° - DESCRIPCION DEL SERVICIO

4.1 — Especificaciones técnicas de la red

En base a lo expuesto en el punto 2 del presente pliego técnico en cuanto al tipo de Sistema de
Transmisiones a emplear, la red de comunicaciones de emergencia a utilizar por parte de la Policia Local de
Talavera de la Reina funcionara bajo la cobertura de la red TETRA de comunicaciones digitales de
emergencia de Castilla-La Mancha, cuyo funcionamiento y requisitos se encuentran recogidos en el Acuerdo
Marco 2023/007268 para la contratacion de la prestacion del servicio de comunicaciones digitales méviles de
emergencia y seguridad en Castilla -La Mancha, publicado en el DOUE el dia 02 de junio de 2023 con
identificador n.° 2023/S 105-327298.

La red de comunicaciones ofertada o bajo la cual ofrezca la cobertura debera ser compatible con el estandar
europeo TETRA (Trans European Trunked Radio) especificado por el Instituto Europeo de Normas de
Telecomunicacion — ETSI - (Normas técnicas de Referencia ETSI EN 303 035-1 y ETSI EN 303 035-2),
ademas de respetar lo estipulado por la normativa nacional de aplicacion. En ese sentido, la empresa
adjudicataria debera satisfacer las especificaciones relativas a la interfaz radioeléctrica definida para el
sistema de radio movil TETRA para aplicaciones en redes de servicios para seguridad y emergencia en
cualquier parte del territorio nacional, incluidas en la Resolucién de 17 de octubre de 2005, de la entonces
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién (SETSI), y su posterior
correccion publicada en el BOE de 22 de enero de 2008.

El servicio de comunicaciones criticas ofertado debera prestarse sobre infraestructura de red radioeléctrica
que opere especificamente en las bandas de frecuencia atribuidas a la red TETRA utilizada en Castilla-La
Mancha para servicios de seguridad publica y emergencias (PPDR), conforme a la planificacion
radioeléctrica vigente, comprendiendo, en particular, las sub-bandas armonizadas de 380-385 MHz para
enlace ascendente y 390-395 MHz para enlace descendente. Dicha red debera encontrarse habilitada y en
explotacion por la Administracion competente para la prestacion de servicios criticos. No se consideraran
equivalentes aquellas soluciones que, aun pudiendo ofrecer funcionalidades similares, se basen total o
parcialmente en redes publicas de comunicaciones electrénicas de uso general ni aquellas que operen fuera
de las bandas especificamente asignadas a la red TETRA de referencia.

En caso necesario, el adjudicatario asimismo colaborara con la Administracion en la gestion y tramitacion de
todos los permisos y autorizaciones necesarias para la utilizacion del espacio radioeléctrico publico por el
Cuerpo de Policia Local de Talavera de la Reina ante la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e
Infraestructuras Digitales u otros organismos competentes.

4.2 - Cobertura minima de la red
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La red utilizada por la empresa adjudicataria debera cumplir los objetivos minimos de cobertura que se
indican a continuacion:

- Para terminales moéviles de vehiculo (embarcados) se establecen los siguientes objetivos minimos
de cobertura:

* Cobertura en, al menos, el 98% del término municipal de Talavera de la Reina, incluyendo las
EATIMS de Gamonal, El Casar de Talavera y Talavera La Nueva.
* Cobertura en, al menos, el 96% de la provincia de Toledo.

- Para terminales portatiles, se establecen los siguientes objetivos minimos de cobertura:
* Cobertura en, al menos, el 95% del término municipal de Talavera de la Reina, incluyendo las
EATIMS de Gamonal, El Casar de Talavera y Talavera La Nueva.

* Cobertura en, al menos, el 90% de la provincia de Toledo

- Para terminales fijos instalados en dependencias policiales, se entendera que la cobertura y
disponibilidad de acceso a la red sera del 100%.

En zonas urbanas de especial interés o presencia policial habitual donde no exista cobertura de red o esta
sea muy deficiente, se podra exigir al adjudicatario el refuerzo o incremento de la misma mediante la
ampliacién de cobertura, instalacién de repetidores fijos adicionales o las medidas que éste estime oportunas
para garantizar el acceso a la red en condiciones de calidad en todo momento, previa auditoria y estudio de
la cobertura de la red.

Asimismo, la empresa adjudicataria estara obligada a disponer y desplazar el equipamiento mévil que
posibilite, con un tiempo méaximo de movilizacion de 2 horas tras la comunicacion de la incidencia, la
cobertura de forma temporal de la red TETRA en ciertas zonas del término municipal de Talavera de la Reina
en los que por cualquier catastrofe, sabotaje, dafios o averias en los repetidores fijos y otros motivos de
emergencia, previa peticion expresa y justificada de la Administracion, se produzca la ausencia completa de
cobertura de red, hasta su restablecimiento.

Se podran requerir al adjudicatario en cualquier momentos mapas de cobertura teérica en formato .shp y
.kmz en el que figure el area de cobertura de la red de comunicaciones asi como la posicion geografica de
las estaciones base de repeticion que proporcionen el servicio de red al término municipal de Talavera de la
Reina.

4.3 - Modos de funcionamiento de la red

La Red desplegada utilizada por la empresa adjudicataria para la prestacion del Servicio debera satisfacer, al
menos, los siguientes requisitos:

+ Soporte del Modo de Operacion Voz y Datos del sistema TETRA segun los términos descritos por el
estandar EN 303 035-1. En particular, debera ser capaz de proporcionar, al menos, los siguientes
servicios:
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a) Servicios de voz.

b) Servicios de datos:
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1- En modo circuito.

2 - En modo paquete, con sus variantes: Unica rafaga (Single slot Packet Data) y mdltiples
rafagas (Multislot Packet Data).

3 - Datos reducidos o “Short Data Services” (SDS), con sus variantes: status y definidos por
usuario.

* Soporte del Modo de Operacién Directa (DMO) del sistema TETRA, segun los términos
especificados por el estandar EN 303 035-2, y proporcionando al menos los servicios de voz y de
datos reducidos (SDS) considerados por el estandar. Concretamente debera soportar, al menos, los
siguientes tipos de operacién DMO:

o]

Comunicaciones locales DMO (back to back DMO). Comunicacion directa entre terminales
TETRA.

Extensiones de cobertura de terminales DMO (repetidor DMO). Proporciona extensiones del
rango de cobertura de la red TETRA desplegada permitiendo que terminales en modo DMO
puedan comunicarse directamente sin necesidad de interactuar con la infraestructura de red.

Comunicaciones entre terminales DMO vy resto de red (pasarela o “gateway” DMO). Permite la
comunicacion entre terminales DMO a través de la infraestructura de red, cuando éstos se
encuentran en zonas donde no llega la cobertura radio desplegada. Para ello es preciso
embarcar el equipo con la funcionalidad “pasarela” (gateway) integrada en un vehiculo mdvil.

Soporte de terminales operando en modo dual. Este es el caso de terminales radio operando en
modo red (Trunked Mode Operation, o TMO) o en modo DMO. Concretamente, la unidad radio
del terminal mientras que esta en estado “idle” o bien conectada a una llamada DMO, recibe a la
vez informacién de sefalizacion de llamadas, mensajes cortos y otros usuarios de la red.

4.4 - Servicios minimos soportados por la red

La Red debera poder ofrecer, como minimo, los servicios y funcionalidades indicados a continuacion:

* Posibilidad de establecer diferentes perfiles de usuario en los terminales.

e Paravoz:

o

o]

Llamada individual.

Llamada de grupo, con la funcionalidad “push to talk” incluida.

Llamada de emergencia.

Asignacion de categorias de prioridad de acceso a las llamadas y/o usuarios.
Servicio de scanning.

Modo “escucha” o “espia” (ambience listening).

Creacion de grupos dinamicos.

Creacion de grupos de difusion.

Definicion de areas geograficas de difusion delimitadas.
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o Establecimiento de comunicaciones seguras.

* Para datos:
© Mensajeria de datos cortos o SDS.
o Transmisiones de rafagas de datos.
© Mensajeria de estados.
o Localizacién mediante posicion GPS.
o Acceso remoto a bases de datos.

o Transmisién de imagenes estaticas.

*  Geolocalizacion:

o La red de comunicaciones implementara la funcionalidad de geolocalizacién en tiempo real de
los terminales de usuarios. La red recibira y procesara el envio del posicionamiento periédico de
los terminales, durante un intervalo o frecuencia configurables desde, al menos, cada 20
segundos hasta 5 minutos, a través de la infraestructura de red y sera posible la visualizacién de
la informacion de geolocalizacion en el software de gestion policial empleado por el Cuerpo de
Policia Local de Talavera de la Reina u otras aplicaciones de visualizacién de terceros que se
determinen a través de las APIs o servicios web correspondientes.

La empresa adjudicataria debera colaborar en la integracion y visualizacién de la informacién de
geoposicionamiento generada por las emisoras méviles y embarcadas con la/las empresas
proveedoras de mapas o software de visualizacion que se determinen, sin derecho a repercutir
un coste econémico adicional por ello.

4.5 - Auditorias de cobertura

La empresa adjudicataria debera efectuar anualmente una auditoria de cobertura de la red utilizada por el
Cuerpo de Policia Local de Talavera de la Reina, el cual planificara junto con la empresa adjudicataria del
contrato de servicios la realizacion de estas auditorias en las zonas que resulten de interés, para lo cual la
empresa adjudicataria debera proporcionar los medios técnicos y humanos necesarios para la realizacién de
las mismas.

El objetivo de dichas auditorias sera la comprobacion sobre el terreno de la cobertura comprometida por la
empresa adjudicataria. En el caso de que en dichas auditorias se detecten zonas en las cuales no sea
posible la prestacién del servicio, aunque de acuerdo a la oferta de la empresa adjudicataria, este si deberia
prestarse, la Administracion requerira a la empresa adjudicataria que subsane las deficiencias detectadas en
el plazo maximo de 2 meses.

Asimismo, el adjudicatario debera elaborar y enviar informe escrito de cuantas incidencias le sean
comunicadas verbalmente o por escrito. Trimestralmente debera enviarse una memoria de funcionamiento
de la Red a los responsables del Servicio de Policia Local.
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En el caso de que dichas deficiencias no quedaran subsanadas en tiempo y forma por parte de la empresa
adjudicataria, el organismo contratante del servicio podra imponer a la empresa adjudicataria las
penalizaciones previstas por la Ley en el contrato basado que resulte de aplicacion.
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4.6 - Calidad del servicio

La empresa adjudicataria debera dimensionar y evolucionar su red durante el periodo de ejecucion del
contrato si fuese necesario de tal manera que se aseguren los siguientes requisitos minimos de calidad que
se indican en los siguientes apartados:

* Las condiciones nominales de operacién se daran para un nivel de potencia recibida de -85 dBm vy
sin interferencia, conforme a lo establecido por el estandar ETSI EN 300 392-2.

+ La tasa de error de bits recibidos en condiciones de sensibilidad minima del terminal (es decir, -103
dBm para terminales portatiles y -105 dBm para terminales en vehiculos, sin interferencia en ambos

casos) debera ser menor del 4 % en cualquier condicion.

+ El tiempo de establecimiento inicial de cualquier llamada de voz con el sistema no congestionado
sera inferior a 500 milisegundos (para todas las tipologias de llamadas, incluida la de emergencia).

* En periodos de carga de la red, el tiempo medio de espera en cola sera igual o inferior a 4 segundos

y el Grado de Servicio (GoS, probabilidad de que un usuario deba esperar mas del tiempo medio de
espera en cola) debera ser menor o igual que el 3 %.

4.7 — Disponibilidad

El valor de disponibilidad mensual minimo del servicio exigido es del 99,9 %. Se define como disponibilidad
de la Red TETRA, calculado semestralmente, como el valor obtenido segun la siguiente expresion:

Disponibilidad (mensual) = [(Ttot - Tnodisp)/Ttot] x 100 (%) , donde:

Ttot: Tiempo total del periodo considerado (minutos) de todas las estaciones de la Red.
Tnodispi: Tiempo de no disponibilidad de los servicios dentro del intervalo Ttot considerado
(minutos).

El calculo de disponibilidad del servicio debera ser realizado por la empresa adjudicataria y, en cualquier
caso, se ajustara a lo recogido en los requisitos de funcionamiento de la red de emergencias de Castilla la
Mancha en el Acuerdo Marco 2023/007268 para la contratacion de la prestacion del servicio de
comunicaciones digitales moéviles de emergencia y seguridad en Castilla -La Mancha, publicado en el DOUE
el dia 02 de junio de 2023 con identificador n.° 2023/S 105-327298, o norma que la sustituya.

La empresa adjudicataria adoptara las medidas que estime oportunas para garantizar la maxima
disponibilidad del servicio descrita, tales como baterias auxiliares de alimentacion de las estaciones base,
grupos electrégenos auténomos, paneles fotovoltaicos, aerogeneradores, etc, teniendo en cuenta que el
Servicio de Policia Local al que dara cobertura la red debe prestar Servicio las 24 horas dia, todos los dias
del afio.

En relacion con las paradas programadas que sean imprescindibles, se procurara siempre que se realicen

de forma alterna entre las estaciones base que presten servicio al casco urbano de Talavera de la Reina de
forma que se afecte minimamente a la continuidad del Servicio. No obstante, la empresa adjudicataria se
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debe comprometer a respetar las siguientes condiciones en las paradas del servicio programadas para
mantenimiento de la red:

+ Deberan ser planificadas y comunicadas con una antelacion minima de 5 dias laborables y deberan
obtener la aprobacién de la misma por parte del Servicio de Policia Local, fijando su duracion
maxima.

* Las paradas de servicio que sean imprescindibles se realizaran en horario nocturno, nunca en fines
de semana o festivos, debiendo justificar la necesidad que, en su caso, las motive.

4.8 - Seguridad y confidencialidad de la red

La empresa adjudicataria debera garantizar bajo cualquier circunstancia la seguridad de los datos en su flujo
a través de la red y la confidencialidad total de las comunicaciones, asi como la seguridad de la informacion
contenida en las bases de datos del sistema respecto a accesos externos o no autorizados. Debera
describirse en la oferta los mecanismos propuestos y utilizados para la autenticacién de los usuarios en la
red y de los procesos de encriptacion de las comunicaciones.

La red debera permitir dar de baja e interrumpir el acceso a la misma, de forma definitiva o temporal, a
terminales portatiles o embarcados en casos de extravio, robo, incorrecto uso u otros motivos justificados
que se comuniquen desde el Servicio de Policia Local.

4.9 - Gestion de la red

La empresa adjudicataria debera efectuar la supervision de la red desplegada y del servicio de
comunicaciones criticas en todo momento. Para ello debera disponer de un sistema de gestion de la red, que
permita conocer los valores de disponibilidad y calidad de los servicios y comunicaciones prestados por la
misma. El sistema debera disponer de mecanismos de gestion remota centralizada de las configuraciones
del servicio y de las facilidades de usuario.

4.10 - Interconexién con redes externas e interoperabilidad

La red de comunicaciones utilizada debera garantizar, asi mismo, la interoperabilidad con la Red Nacional de
Emergencias (RENEM) y con la red SIRDEE (Sistema Integrado de Comunicaciones Digitales de
Emergencia del Estado), con el fin de proporcionar interconexiéon con estas redes, cuando asi lo requiera la
Administracion, previa firma de los acuerdos o convenios de colaboracién y confidencialidad oportunos por
los Cuerpos Policiales y Organismos implicados.

La solucion ofertada debera integrarse plenamente en la red TETRA de comunicaciones de emergencias de
Castilla-La Mancha, permitiendo la operacién continua, autenticada y segura de los terminales en dicha red,
conforme a sus procedimientos técnicos, operativos y de seguridad.
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4.11 - Compatibilidad de terminales
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La empresa adjudicataria debera disponer de una lista de terminales homologados (modelos y marcas)
actualizada, junto a su descripcidn técnica, para los cuales se garantiza la compatibilidad e interoperabilidad
con la red de tecnologia TETRA de su red, en previsién de futuras adquisiciones de nuevos terminales al
margen del presente contrato. Estos terminales deberan soportar las funcionalidades y modos de servicio
indicados en el presente pliego.

4.12 - Gestioén de lineas de usuarios

La empresa adjudicataria debera aportar explicitamente en su modelo de servicio la metodologia a seguir
para la gestién de las lineas de los usuarios de la red TETRA: altas, bajas, modificaciones del perfil, etc.

En el caso de una solicitud de baja definitiva de linea, ésta debera ser atendida por la empresa adjudicataria
en el plazo maximo de 3 dias laborables, siendo responsabilidad de la misma los perjuicios que los retrasos
en su aplicacion puedan producir.

Se establece un tiempo maximo para cursar una deshabilitacion temporal de una linea de 8 horas desde la
notificacion por parte de la Administracion a la empresa adjudicataria.

Las gestiones asociadas a las lineas de usuarios no supondran coste alguno para la Administracion.
El Cuerpo de Policia Local se reservara el derecho a dar de alta y activar o no hasta un 10% de los
terminales portatiles descritos en el Servicio de Comunicaciones durante la vigencia del contrato, en caso

necesario, permaneciendo en tal caso “inactivos” y, por tanto, sin derecho a repercutir una cuota de servicio
0 conexion sobre los mismos.

4.13 — Gestién de Informes

Se podra requerir al adjudicatario, con una antelaciéon minima de 5 dias laborables, la emision de informes
de uso e incidencias generales sobre el Servicio y sobre lineas concretas y usuarios, a efectos de comprobar
y auditar la calidad, disponibilidad, utilizacion y geoposicionamiento histérico de los terminales y lineas que
se soliciten.

5° - MANTENIMIENTO DEL SERVICIO DE COMUNICACIONES

5.1 - Mantenimiento de la red

Se considerara incluido en la prestacion del servicio todos los gastos derivados de las tareas de
mantenimiento asociadas a la prestacion de los servicios prestados por la red de emergencia desplegada por
la empresa adjudicataria, como son costes de desplazamiento producidos por una incidencia imputable o no
a la empresa adjudicataria, reparaciones de emergencia, combustible de generadores de respaldo, mano de
obra, materiales, informes de inventario, etc.

Ademas del equipamiento propio desplegado para la prestacion del servicio de comunicaciones mdviles de
emergencia, sera objeto de mantenimiento por parte de la empresa adjudicataria el mantenimiento de los
sistemas de informacion y archivo relacionados con el servicio, asi como el seguimiento de la calidad del
servicio prestado.
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La empresa adjudicataria debera disponer de un Centro de Control y Atencién con un servicio de atencion

telefénica las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana en el que se puedan comunicar las incidencias que
se produzcan. Para ello, la empresa adjudicataria debera proporcionar a la Administracion los datos de
contacto de su Centro de Control donde pueda registrar dichas incidencias.

Asimismo, el Centro de Control y Atencion debera proporcionar informacién del estado de la red y de la
disponibilidad de los servicios cuando asi se le requiera a por parte del contratante de los servicios, quien
también podra realizar consultas técnicas a dicho Centro de Control, las cuales deberan tener respuesta por
parte de la empresa adjudicataria en un tiempo no superior a 4 horas si la consulta es urgente y a 1 dia
laborable si no es urgente.

En el caso en que se superen los plazos establecidos, y siempre que el retraso sea responsabilidad directa
de la empresa adjudicataria, se podran aplicar las penalizaciones contempladas en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

La empresa adjudicataria se ajustara en cuanto al mantenimiento preventivo y correctivo de la red a todos
los aspectos exigidos en los requisitos de funcionamiento de la red de emergencias de Castilla la Mancha
recogidos en el Acuerdo Marco 2023/007268 para la contratacion de la prestacién del servicio de
comunicaciones digitales mdéviles de emergencia y seguridad en Castilla -La Mancha, publicado en el DOUE
el dia 02 de junio de 2023 con identificador n.° 2023/S 105-327298 o cualquier otra norma o ley que las
sustituya y regule el funcionamiento y mantenimiento de dicha red con posterioridad.

En todo caso, la empresa adjudicataria comunicara de forma semestral mediante informe las actuaciones de
mantenimiento preventivo y correctivo que hayan tenido lugar en las estaciones base que presten servicio de
la red TETRA de comunicaciones de emergencia al término municipal de Talavera de la Reina y sus EATIMS.

Se podra requerir al adjudicatario la comunicacion previa de las actuaciones de mantenimiento previstas
sobre las estaciones base para que personal propio esté presente durante las mismas a efectos de
supervision y control. Asimismo el adjudicatario, con antelacion suficiente, podra requerir al contratante la
presencia policial para el acceso y realizacion de tareas de mantenimiento sobre la red que preste Servicio a
la poblacién, a efectos de garantizar la Seguridad de las instalaciones y operarios.

5.2 - Analisis de riesgos y planes de contingencia

Las empresas licitadoras deberan acreditar a requerimiento de la Administracién, si asi fuese solicitado, un
analisis de riegos y planes de contingencia que refleje los procedimientos a seguir en caso de desastres o
incidencias graves en el servicio ofrecido, detallando los tiempos previstos de recuperacion del
funcionamiento de la red, medidas preventivas y tareas de mantenimiento enfocadas a evitar las
interrupciones totales y garantizar el Servicio, teléfonos y medios de contacto urgentes para la resolucién de
incidentes graves asi como cualquier otra accién preventiva para la prevencién de incidentes graves y, en su
caso, el restablecimiento del Servicio en el menor tiempo posible.

5.3 — Actualizacion y evolucién tecnoldgica de la red
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Con el fin de asegurar la vigencia tecnolégica, la empresa adjudicataria del servicio se comprometera a
incorporar al servicio la Ultima versién de software comercializado en el equipamiento de Red desplegado,
sin coste adicional.

Se debera actualizar la tecnologia y equipamiento de la red de comunicaciones que preste Servicio al

término municipal de Talavera de la Reina en los mismos términos y condiciones que lo haga la Red de
Comunicaciones de Emergencia de Castilla-La Mancha.

5.4 — Personalizacion y configuracion de la red de comunicaciones

La red de comunicaciones que preste servicio al Cuerpo de Policia Local de Talavera de la Reina se ajustara
a las necesidades especificas del mismo en todo cuanto lo permita la tecnologia de la propia red.

La empresa adjudicataria se coordinara con la Jefatura del Cuerpo de Policia Local para determinar, con
caracter previo al inicio del Servicio, el nimero de grupos/canales necesarios, funcionalidades requeridas,
permisos por usuarios, frecuencias de geolocalizacion asi como cualquier otro detalle parametrizable en la
red que sea necesario configurar para su éptimo aprovechamiento y utilizacion.

6°— ESTUDIO DE COBERTURAY CALIDAD DE LA RED

Las empresas licitadoras deberan incluir en la oferta presentada el estudio de cobertura detallado para todo
el término municipal de Talavera de la Reina, con especial detalle a la zona del casco urbano, asi como
todas sus EATIMS, tanto en formato grafico como numérico.

Se incluira en la oferta asimismo un estudio de trafico asociado a la red utilizada, tanto por el uso del propio
Cuerpo de Policia Local de Talavera de la Reina como por otros usuarios autorizados de la red de
emergencias de Castilla La Mancha. Dicho estudio incluira los calculos realizados para la obtencién de las
capacidades del sistema, asi como el nimero de radiocanales necesarios y aconsejados.

Asimismo se debera especificar la disponibilidad total comprometida, disponibilidad y cobertura teérica y, en
caso necesario, las medidas adoptadas o instalaciones adicionales que el adjudicatario realizara para llegar
a los requisitos de cobertura y calidad minimos recogidos en el presente pliego de condiciones técnicas
particulares.

7° — GARANTIA DE NO INTERRUPCION DEL SERVICIO

Antes de la finalizacién del presente contrato y con una antelacién minima de 6 meses, el adjudicatario del
mismo comunicara al Excmo. Ayuntamiento dicha circunstancia y continuara prestando el Servicio de
comunicaciones, mantenimiento y licencias necesarias sin interrupcion. Si a la fecha de finalizacion del
mismo no se hubiera suscrito un nuevo contrato, por cualquier circunstancia, el adjudicatario estara obligado
a continuar con el Servicio de comunicaciones prestado y a garantizar la no interrupcion del mismo durante
al menos otros 6 meses, quedando obligado el Excmo. Ayuntamiento de Talavera de la Reina a asumir el
coste proporcional por dicho Servicio, en las mismas condiciones del contrato, que sera repercutido por el
adjudicatario.
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No obstante lo establecido en el apartado anterior y, a tenor del contenido del parrafo 5 del articulo 29.4 de la
LCSP, cuando al vencimiento de un contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice la
continuidad de la prestacion a realizar por el contratista como consecuencia de incidencias resultantes de
acontecimientos imprevisibles para el o6rgano de contrataciéon producidas en el procedimiento de
adjudicacion y existan razones de interés publico para no interrumpir la prestacion, se podra prorrogar el
contrato originario hasta que comience la ejecucion del nuevo contrato y en todo caso por un periodo
maximo de nueve meses, sin modificar las restantes condiciones del contrato, siempre que el anuncio de
licitacion del nuevo contrato se haya publicado con una antelacién minima de tres meses respecto de la
fecha de finalizacion del contrato originario.

8° — CERTIFICADO DE EMPRESA AUTORIZADA

Las empresas licitadoras deberan presentar un certificado, acuerdo o garantia que acredite la autorizacion
para la utilizacion y/o gestién, soporte técnico y mantenimiento de la red TETRA de emergencias de Castilla-
La Mancha que prestara el Servicio de comunicaciones digitales moviles al Cuerpo de Policia Local de
Talavera de la Reina.

9° — COORDINACION CON OTRAS EMPRESAS

La empresa adjudicataria del presente contrato de Servicios de comunicaciones de emergencia para el
Cuerpo de Policia Local de Talavera de la Reina se debera coordinar con la empresa suministradora de los
terminales portatiles, terminales embarcados y terminales fijos TETRA asi como sus accesorios que resulte
adjudicataria de su correspondiente licitacion a efectos de realizar y facilitar las configuraciones necesarias
en los equipos para el 6ptimo funcionamiento, autenticacion, puesta en marcha y utilizacion de la red de
comunicaciones contratada con todas sus funcionalidades, con carécter previo a la recepcién e inicio
efectivo del mismo.

10° - FORMACION

El adjudicatario del presente contrato debera realizar varias jornadas de formacién sobre el funcionamiento
general y detallado de la red de comunicaciones de emergencia que prestara Servicio al Cuerpo de Policia
Local.

Se impartira formacion tedrica y practica, con los dispositivos portatiles proporcionados por la Administracion,
sobre los modos de funcionamiento soportados por la red y su utilizacién, grupos de conversacion
configurados, caracteristicas generales de la red asi como cualquier otro detalle necesario para la correcta
utilizaciéon de todas las funciones de la red de comunicaciones criticas en éptimas condiciones de calidad,
fiabilidad y seguridad por parte de los agentes.

La formacién debera estar disponible para la totalidad de agentes que integren la plantilla de Policia Local a
la fecha de adjudicacién del presente contrato y debera realizarse de manera presencial, en las
dependencias fisicas policiales durante, al menos, dos fechas distintas que se determinaran por la Jefatura
del Cuerpo.
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La duracién de cada jornada de formacion sera de, al menos, entre 2 a 3 horas.

El proveedor de la red de comunicaciones realizara asimismo la formacién especifica avanzada para los
administradores o gestores del sistema de comunicaciones pertenecientes al Servicio de Policia Local en
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cuanto a detalles de funcionamiento de la red, condiciones de cobertura, comunicacién de incidencias y
solicitud de asistencia técnica, etc.

11° - RECEPCION DEL CONTRATO

11.1 — Responsable del contrato

Se designara a la Sra. Intendente-Jefa de la Policia Local de Talavera de la Reina como responsable del
contrato.

11.2 — Entrega de documentacién

Todo la documentacion fisica requerida e informes posteriores sobre incidencias o funcionamiento de la red
deberan ser entregados en la Jefatura de Policia Local, situada en la Plaza del Pan n.° 3 de Talavera de la
Reina, Toledo, CP-45600, a la atencion de la Sra. Intendente Jefa.

Asimismo, el adjudicatario entregara en formato digital una memoria en la que constara como minimo:

* Detalle de la configuracién de la red (modos de funcionamiento, configuracion de canales,
parametrizacién de permisos por usuarios, etc.)

« Detalle de estaciones base que proporcionen cobertura al término municipal de Talavera de la Reina.

* Detalle de la configuracién técnica de la red y canales propios.

* Planos de cobertura y resto de informacion requerida en el presente pliego.

12° - INICIO Y DURACION DEL CONTRATO

El plazo total de duracién del contrato sera de 13 meses desde la formalizacién del mismo, configurandose
esta duracién en dos fases:

Primera fase: Se fija un plazo de 1 mes a contar desde el dia de la formalizacién del contrato para ejecutar la
fase de tramitacion del alta y activacion en la red de comunicaciones del servicio Basico de voz + mensajes
SDS / Status y del servicio en plataforma y sistema de geolocalizacion de terminales.

Segunda fase: Finalizado el mes de activacién, se iniciara el plazo de 12 meses de prestacion del servicio
de voz y Mensajes SDS/Status para terminales moviles y fijos y de geoposicionamiento y visualizacion de
terminales moviles.

La fecha de entrega o inicio de la segunda fase de la duracién del contrato la determinara la fecha de alta
efectiva y de prestacion del Servicio de comunicaciones para los terminales mdviles, embarcados y
terminales fijos proporcionados por el Cuerpo de Policia Local tras la solicitud al adjudicatario por parte de la
Sra. Intendente Jefa y previa configuracion y personalizacion de la red de comunicaciones junto con la
empresa que proporcione el Servicio.
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Se otorgara un plazo maximo de 1 mes (30 dias) para la tramitacion del alta y activacion en la red de
comunicaciones de los terminales moviles, embarcados y fijos que sean indicados desde el Servicio de
Policia Local o directamente por la empresa adjudicataria del suministro de los terminales en su
correspondiente contrato.
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Ayuntamiento de Talavera de la Reina

POLICIA LOCAL

13° - AMBITO LEGAL

El ambito legal en el que se desarrollara el suministro es el establecido en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, asi como su reglamento de desarrollo.
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